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Die Notrufnummern: FUR SlE DA

Feuerwehr: 122 }
DANKE EUCH - FUR UNSERE SICHERHEIT!

POlizei: 133 Der Wiener ,K-Kreis", professioneller Zusammenschluss von
knapp 40 Einsatz- und Hilfsorganisationen sowie Partnern
Rettung O 1 44 aus Stadtunternehmen und Wirtschaft, feiert ein stolzes

Jubilaum. Vor 25 Jahren gegriindet, steht er heute fir zehn-
tausende Expertinnen und Experten, die rund um die Uhr ihr
Koénnen und ihren Einsatz in den Dienst unserer Sicherheit
Gehorlose Menschen konnen in Notfallen Feuerwehr, stellen. Stille Heldinnen und Helden des Alltags, die Wien
Polizei oder Rettung tiber den Gehorlosennotruf zu einer Millionenstadt machen, in der man sich geborgen
der Polizei verstandigen: fihlen darf. Dafiir, mit grofitem Respekt: Danke!!

per Fax oder SMS an 0800/133 133 sowie

per E-Mail an gehoerlosennotruf@polizei.gv.at

Euronotruf: 112

PID/Michelle Pauty

Dr. Michael Haupl
Biirgermeister

MIT SICHERHEIT KEIN ZUFALL.
Sicherheit in Wien bedeutet nicht nur eine hochst professio-
Weitere wichtige Telefonnummern finden Sie in dieser Broschiire. - nelle Berufsfeuerwehr, Berufsrettung oder Polizei. Sicher-
T2 heit in Wien bedeutet auch wirksamen Katastrophenschutz,
hohe Versorgungssicherheit, intakte Infrastruktur und - ganz
wichtig - soziale Sicherheit. Wenn wir heute und in Zukunft
$ A beruhigt sagen kénnen: ,Wien. Da bin ich sicher.”, so ist das
Mag® Renate Brauner kein Zufall, sondern Ergebnis eines exakten und verantwor-
Vizebiirgermeisterin tungsvollen Plans. Die beeindruckende Leistungsvielfalt des

und Présidentin Wiener . K-Kreises” ist Beweis dafir.
,Die Helfer Wiens*

David Bohmann

=

f www.dlehelfervylens.at : SICHERHEIT WEITER DENKEN.
www.facebook.com/d|ehelferW|ens Vor 50 Jahren wurde in Osterreich der Zivilschutz ins Leben

gerufen. Damals im Schatten des Eisernen Vorhanges, des
Kalten Krieges und der Sorge vor atomarer Bedrohung und
Naturkatastrophen. Als Wien vor 25 Jahren den europaweit
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DER K-KREIS

Besuchen Sie die Informationsplattform
zum Thema Sicherheit:
www.diehelferwiens.at/k-kreis

.K“ steht fiir:
Katastrophenschutz
Katastrophenhilfe
Kommunikation
Kompetenz

EIN STOLZES JUBILAUM:
25 JAHRE K-KREIS

Der Wiener K-Kreis ist ein international einzigartiger Zusammenschluss aus
beruflichen und freiwilligen Einsatzorganisationen, Magistratsabteilungen und
Dienstleistungsunternehmen. In diesem Verbund finden sich fiir jede Heraus-
forderung die jeweils richtigen Expertinnen und Experten. Fiir die Wiener
Bevolkerung bedeutet das schlicht: grotmagliche Sicherheit.

Das Erfolgskonzept des Wiener K-Kreises sind seine bestens eingespielten und
jederzeit aktivierbaren Leitstellen und Krisenstabe. Dieses professionelle Zusam-
menwirken garantiert im Ernstfall, dass Verzdgerungen ausgeschlossen sind und
jede einzelne Hilfskraft punktgenau eingesetzt wird.

MIT SICHERHEIT FUR ALLES GERUSTET

Ob Blaulichteinsatze, Krisenkommunikation, Trinkwassernetz, Kanalsystem,
Strom- und Gasversorgung, Abfallbewirtschaftung, Stralenraumung, Veterinar-
dienste oder Wiener Linien - um nur einige Beispiele zu nennen: Die Spezialistin-
nen und Spezialisten des K-Kreises sind fir jede Herausforderung geristet.

MIT SICHERHEIT GUT INFORMIERT

Wie man sich durch Wissen, Kénnen und Vorbereitung selbst schitzen kann,
erfahrt man tber ,.Die Helfer Wiens™ - sie sind die zentrale Informationsdreh-
scheibe des K-Kreises.




HOHEPUNKTE EINER SICHE REN ZUSAMMENARBEIT

Seit einem Vierteljahrhundert sorgt der K-Kreis dafiir, dass die Wienerinnen

und Wiener im Ernstfall jederzeit auf rasche und hochprofessionelle Hilfe zahlen
konnen. Bei seiner Griindung hat er fiinf Mitglieder. Mittlerweile stehen 38 Part-
nerorganisationen 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr, im Dienste der Sicherheit.

1989

&) &
In den ersten Jahren gibt es
kein gemeinsames Logo.

2004
&0,
ExliE

ORF Wien und Radio Arabella:

Zwei wichtige Medienpartner
werden Mitglieder.

1997
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~Wiener Sicherheitsnetz” noch enger.
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38 Partnerorganisationen
im Dienste der Sicherheit

Erste gemeinsame Besprechung fiir ,,Retter 94“ beim Donauinselfest: Eduard
Melzer (ASB), Regierungsrat Karl Prohaska (Chef der Zivilschutzschule), Michael
Maringer (Johanniter), Peter Erdle (Wiener Zivilschutzverband), Vertreter der
Polizei, Peter Hoffelner (Rotes Kreuz) (v.l.n.r.)

SICHERHEIT VOM ANFANG AN
Die erste Vorflihrung von Wiener Zivilschutzverband (ab 1998 ..Die Helfer Wiens")
und Blaulichtorganisationen findet 1989 am Donauinselfest statt. Dieser folgen
immer mehr gemeinsame Auftritte und auch die Zusammenarbeit im Einsatz-
bereich wird verstarkt. Die Hauptziele sind, die Wiener Bevdlkerung dariiber zu
informieren, wie wichtig es ist, fiir den kleinen und gréf3eren Notfall vorzusorgen,
und durch Wissensvermittlung zu verhindern, dass Uberhaupt etwas passiert.
Weiters soll Sicherheit dadurch geschaffen werden, dass man den Wienerinnen
und Wienern die Leistungsfahigkeit der professio-
nellen und freiwilligen Einsatztruppen aufzeigt.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEM BUNDESHEER
1994 simulieren K-Kreis und Bundesheer einen
Grof3einsatz bei einer Explosion in einer Chemie-
fabrik mit vielen Verletzten. Aus den Vorberei-
tungen, der Durchfiihrung und der Nachbetrach-
tung entstehen wertvolle Erkenntnisse fur eine
noch bessere und effizientere Zusammenarbeit. Anlasslich .40 Jahre Osterrei-
Dieses professionelle Zusammenspiel wird 1995  chisches Bundesheer” findet
auch beim 40-Jahr-Jubilaum des Bundesheeres  eine gemeinsame Vorfiihrung
Am Hof demonstriert. Am Hof statt.
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V.L.n.r.: Peter Erdle (Wiener Zivilschutzverband), Peter Hoffelner (Wiener Rotes
Kreuz), Wolfgang , Jimmy“ Zimmermann (Arbeiter-Samariter-Bund), Manfred
Rossler (Osterr. Rettungshundebrigade), Philipp Liitgendorf (Malteser Hospital-
dienst), Michael Maringer (Johanniter-Unfall-Hilfe) und Josef ,Sepp“ Konecny
prasentieren das erste K-Kreis-Logo.

SICHERHEIT FUR DIE KLEINEN
Im Frithjahr 1996 starten die Sicherheitspadagogischen Tage zunéachst als
Pilotprojekt an vier Wiener Schulen. Aufgrund des grof3en Erfolgs finden sie seit
dem Schuljahr 96/97 regelmaBig statt. Die Profis des Wiener K-Kreises erklaren
Schulkindern im Alter von sechs bis zehn, wie sie sich in Notsituationen richtig
verhalten, und geben ihnen wichtige Sicherheitstipps. Die Kinder lernen auch
die Einsatzfahrzeuge und Gerate der Wiener Hilfs- und Einsatzorganisationen
sowie der Magistratsabteilungen kennen. Seither werden so jahrlich rund 4.000
Schilerinnen und Schiiler erreicht. 1997 ist der K-Kreis erstmals beim Ferien-
spiel vertreten und am ,Tag der Wiener Schulen” wird Kindern und Jugendlichen
spielerisch alles rund um das Thema
Sicherheit vermittelt.

WIENER SICHERHEITSFEST

2006 findet das grof3e Wiener Sicher-
heitsfest erstmals auf dem Rathausplatz
statt. Das Event ist bei der Wiener Bevol-
kerung sehr beliebt, da es gelingt, das

Thema Sicherheit mit Spaf3 und Unter- -"f"" ~
haltung fur Jung und Alt zu verbinden. ft‘i '
Die Sicherheit steht jedoch im Vorder- 4

grund. Neben Tipps und Tricks, die das
eigene Leben viel sicherer machen,

Die Expertinnen und Experten des

K-Kreises kommen auch in Wiens Schulen.

Das Wiener Sicherheitsfest sorgt fiir grofien
Zustrom vieler interessierter Wienerinnen und
Wiener. Die spektakularen Vorfiihrungen der
Polizeielitetruppe WEGA, der Wiener Berufsfeuer-
wehr und von vier Rettungshundeorganisationen
sorgen fiir ebensolche Begeisterung, wie es die
beschwingten Musicalstars der Vereinigten Biihnen
Wiens tun.

steht eine grofle Einsatzsimulation der Blaulicht-
organisationen auf dem Programm. Vom Notruf
bis zum Abtransport der verletzten Menschen
wird den Zuseherinnen und Zusehern die Ret-
tungskette prasentiert und deutlich gemacht,
wie perfekt die Wiener Einsatzorganisationen im
Notfall zusammenwirken.

SICHERHEIT IM GROSSEN RAHMEN

Als Vorbereitung auf das bisher grifite Sportevent, die UEFA EURO 2008™, findet
in der U2-Station , Stadion” ein Einsatzkrafte-Test statt. 180 Sanitaterlinnen,

10 Notarztinnen, 60 Feuerwehrleute und 150 Polizistinnen beweisen einmal
mehr, dass auf den K-Kreis auch bei Groflveranstaltungen im Notfall Verlass ist.

100 TAGE SICHERHEIT

2010 bringen die Helfer Wiens und der K-Kreis 100 Tage lang die Sicherheit in alle
Wiener Bezirke. Unter dem Motto ., Wien. Da bin ich sicher.” stehen Expertinnen
und Experten den Wienerinnen und Wienern bei allen Anliegen zum Thema Sicher-
heit an 100 Tagen an 100 verschiedenen Standorten mit Rat und Tat zur Seite.

1"
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LANDESPOLIZEIDIREKTION
WIEN

MA 68 - FEUERWEHR UND
KATASTROPHENSCHUTZ

® Wien zahlt zu den sichersten Hauptstadten Europas!
B Gemeinsam mit der Bevolkerung sorgen wir

fiir Sicherheit und Ordnung
® |hre Beobachtungen und Wahrnehmungen sind

uns wichtig

m 1.750 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
24-Stunden-Einsatzdienst

®m 24 Wachen der Berufsfeuerwehr Wien

= Etwa 33.000 Einsatze pro Jahr bzw.
knapp 100 Einsatze pro Tag

WOFUR IST DIE MA 68 ZUSTANDIG?

® Hilfeleistung bei Branden

B Rettung von Mensch und Tier aus Zwangslagen

m Sofortmafinahmen bei 6ffentlichen Notstanden
und vieles mehr

KATASTROPHENSCHUTZ

Egal ob Hochwasser, Sturm oder Starkregen -

die Berufsfeuerwehr Wien ist darauf vorbereitet.
Innerhalb kiirzester Zeit konnen die Ressourcen zur

WUSSTEN SIE, DASS ...

...im Zeitraum vom 1. Janner bis 31. August 2014
847.922 Notrufe in der Landesleitzentrale
eingegangen sind?

..im Zeitraum vom 1. Janner bis 31. August 2014
270.193 Einsatze von der Wiener Polizei
durchgefihrt wurden?

NOTRUFNUMMER 133
In Notfallen kénnen Sie unter der Polizeinotruf-

MA 68 Lichtbildstelle

1991: Seit 1991 sind Frauen
den Mannern im Polizei-
dienst gleichgestellt.

1686: Grindung der
Wiener Feuerwehr
1759: Neue Feuerlosch-

2005: Zusammenfiihrung
ordnung

der Bundesgendarmerie,

Z1NHISNIHAOYULSVIVI QNN YHIMYINId -89 VK

1854: Uniformierung aller
Loschkrafte

1881: Brand des
Ringtheaters

1903: Erstes Feuerwehr-
automobil (mit Elektro-
antrieb)

1937: Brand der Rotunde
im Prater

1979: Brand des
Kaufhauses Gerngross

1992: Brand der Hofburg

Seit 2013: Errichtung
des Feuerwehrausbil-

Abwendung einer drohenden Gefahr erhéht werden.

SPEZIALAUSBILDUNGEN:

Um fir alle Einsatze bestens geriistet zu sein, gibt
es bei der Berufsfeuerwehr Wien verschiedene
Zusatzausbildungen. Diese betreffen unter anderem
die Bereiche Hohenrettung, Einsatztauchdienst oder
Schadstoffmessungen.

CHER-

Sl
HEITSTIPP

Die Berufsfeuerwehr

Wien ist tiber die Notruf-
nummer 122 von jedem

Mobiltelefon und jedem

Festnetzanschluss

kostenlos erreichbar.

nummer 133 rasch Hilfe holen! Handybenutzer
werden direkt zur Landespolizeidirektion des
jeweiligen Bundeslandes geschaltet.

SIE SOLLTEN SOFORT ANRUFEN, WENN:

B Sje selbst Opfer geworden sind.

B Sje den Verdacht haben, dass eine Straftat
begangen werden konnte oder begangen wurde.

B Sje den Eindruck haben, dass durch duflere
Umstande Gefahr drohen konnte.

der Sicherheitswache, des

Kriminaldienstes und Teilen

der Zollwache zum neuen

Wachkorper ,Bundespolizei”

2012: Seit 1. September
2012 gibt es in jedem Bun-

desland eine Landespolizei-

direktion, die die Aufgaben
der bisherigen Sicher-
heitsdirektionen, Bundes-
polizeidirektionen und der
Landespolizeikommanden
libernommen hat.

Wiener
Kriminalmuseum

dungszentrums é 2., GrofBe Sperlgasse 24
z : Tel.: +43 (01 214 46 78

Wiener 'S E www.kriminalmuseum.at

Feuerwehrmuseum E: % - P = Offnungszeiten:

1., Am Hof 7 e Do bis So 10-17 Uhr,

1o . D RUFS EUERl g Landespolizeidirektion Wien sonst faeh Verainbemum

Offnungszeltgn. A\ & Katastrophenschutz 1., Schottenring 7-9 -

Sonn- und Feiertag 1., Am Hof 9 Tel.: 313 10-0

von 9 bis 12 Uhr
Freier Eintritt!

Tel.: +43 1 53 1990

E-Mail: post@maé8.wien.gv.at
Internet: www.feuerwehr.wien.at
Notruf: 122

Internet: www.polizei.gv.at
Notrufnummer: 133

POLIZEI*

LANDESPOLIZEIDIREKTION WIEN
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MA 70
BERUFSRETTUNG WIEN

ARBEITER-SAMARITER-BUND
OSTERREICHS/LV WIEN

m Fast 1 Million Notrufe pro Jahr
= Uber 160.000 Einsitze
m 700 Notfall-Sanitaterinnen und 70 Notéarztinnen

B Rettungs- und Krankentransporte

® Einsatz im Bereich Pflege und Betreuung
und im sozialen Bereich

B Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, Zivildiener

Betreute Wohngemeinschaft des
Samariterbundes am Kapaunplatz

DIE TATIGKEITSBEREICHE DES ASB0 IM UBERBLICK:

NIIM ONNLLIUSANYIE - 0L VKN

Erster Wiener Rettungs-
hubschrauber ,Martin 3"

Anlasslich des Ringtheater-
brandes im Jahre 1881 kam
es zur Grindung der dama-
ligen Wiener Freiwilligen
Rettungsgesellschaft, heute
Berufsrettung Wien -

MA 70.

Als Notfallorganisation sind wir rund um die Uhr
an 365 Tagen im Jahr fiir die Gesundheit der
Wienerinnen und Wiener einsatzbereit.

FRAGEN AM NOTRUF 144

® Wo genau ist der Notfallort?

® Wie lautet die Rickrufnummer?
® Was ist passiert?

m Wie alt ist die/der PatientIn?

m |st sie/er bei Bewusstsein?

m Atmet sie/er?

Legen Sie erst auf, wenn unser Mitarbeiter Ihnen
versichert, dass Hilfe unterwegs ist. Wenn die
Situation es zuldsst, empfangen Sie bitte das
Rettungsteam und fiihren Sie es schnellstmdglich
zum Patienten.

B Rettungs- und Krankentransporte

® Katastrophenhilfe

B Rettungshundestaffel

B Wasserrettung

B Ambulanzdienste

B Samariterjugend

B Aus- und Weiterbildung in den Bereichen
Erste Hilfe und Katastrophenhilfe

B Gesundheits- und Soziale Dienste: Pflege und
Betreuung zu Hause

B Sozial betreutes Wohnen

B Flichtlingsbetreuung

® Wohnungslosenhilfe

® Lernhilfe LernLEO

B Sozialmarkte

B Heimnotruf und Essen auf Radern

® Entwicklungszusammenarbeit

KRANKENTRANSPORTE: 89 144

Emese Benko

Junge Fliichtlinge mit ihren Be-
treuerlnnen aus dem Haus Sidra

Hervorgegangen aus der
Arbeiterbewegung, tber-
nahmen die Samariterinnen
1927 Verantwortung -

fir Menschen, die eine
helfende Hand brauchten.

Viele Ungliicke, Kriege und
Katastrophen forderten

Unter der Nummer 89 144 kdnnen Sie die Mitarbeiterinnen
des Samariterbundes Wien rund um die Uhr erreichen.

ARBEITER-SAMARITER-BUND

seitdem die Rettungskrafte. MED‘Z' N SGHEN Mit Erste-Hilfe-Kursen und
Im Jahr 1991 hob der erste NOTFd I.:;E:’;M I;E;r;sl{)eosrzeeng\;t:;:nranken

" io den _
Rettungshubschrauber “’l":g‘l?;i‘stsé: Sve Erste Hilfe! .
Martin 3 ab. Heute steht der Samariter-

Unsere Mitarbeiterinnen
am Telefon helfen
lhnen helfen!

bund ebenso fiir interna-
tionale Katastrophenbhilfe,
umfassenden Rettungs-
dienst, Sanitatsdienst bei
Grofveranstaltungen,

EHRENAMT
MITHELFEII'\II'.(': y
Ihr Kénnen und

Ihr Engagement
sind gefragt.

2001 eroffnete die neue
Rettungszentrale inkl.
Leitstelle, ein neuer Katas-
trophenzug wurde im Jahr
2006 in Dienst gestellt.

Wiener Berufsrettung/NF10
Arbeiter-Samariter-Bund

o ' }

g : Pflege und Betreuung
53:; r;gzrwirfertizizz- BERUFSRETTUNG ~ Berufsrettung Wien - MA 70 Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs A alflerer Menschen, Sozial-
museum (17., Gilm 18): B | 3., Radetzkystrafle 1 Landesverband Wien % markte' Wo.hnung?lose.n-
» 21iMgasse ek g}k Tel.: 71119-0 15., Pillergasse 24 5 hilfe, Lernhilfe, Fliichtlings-
rettungsmuseum-wien@ ‘f, Internet: www.wien.gv.at/rettung Tel.: 89 145-210, Fax: 89 145-99210 betreuung u.v.m.

gmx.at E-Mail: office@samariterwien.at

Internet: www.samariterwien.at
Krankentransporte: 89 144

. Notrufnummer: 144
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2014 Eréffnung der Ausstellung
.40 Jahre Johanniter” durch
BP Dr. Heinz Fischer und
Johanniter-Prasident

Der erste Einsatzwagen der
Johanniter in Wien

1974: Grindung der Johan-
niter-Unfall-Hilfe in Wien
1977: Erster Auslandsein-
satz nach Erdbeben in Friaul

1987: Erster Organtransport
1997: Start des Hausnotrufs

1998: Griindung des Pflege-
notdienstes

2011: Mehr Lernerfolg -
Neue Unterrichtsmethode
in Erste-Hilfe-Kursen

2012: www.superhands.at
geht online und bietet
Hilfe und Rat fiir
pflegende Teenager

Ausstellung

,,40 Jahre Johanniter”
21., Ignaz-Kock-Strafle 22
Gedffnet bis Ende Dezem-
ber 2015, 8 bis 15 Uhr
Eintritt frei!

Johanniter/POV

JOHANNITER-
UNFALL-HILFE

= 100.000 Rettungs- und Krankentransporte jahrlich
® rund 160 Mitarbeiterinnen, 100 Zivildiener,

400 Ehrenamtliche
= 40.000 Forderinnen

DIE JOHANNITER

Die Johanniter-Unfall-Hilfe ist eine gemeinniitzige
Hilfsorganisation, die in unterschiedlichen sozialen
und karitativen Bereichen tatig ist.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, Ehrenamtliche und
Zivildiener sind fur die Johanniter taglich im Einsatz,
um Menschen in Not zu helfen. Die Johanniter-Unfall-
Hilfe ist ein Werk des Johanniterordens und Mitglied
der Diakonie Osterreich.

DIE AUFGABEN DER JOHANNITER
Krankentransporte und Rettungsdienste
Hausnotruf fir Ihre Sicherheit zu Hause
Pflegenotdienst fir Notfalle
Erste-Hilfe-Ausbildungen

Sanitatsdienste fir Veranstaltungen
Katastrophenbhilfe

Einsatz von Rettungshunden fiir Sucheinsatze
superhands - Hilfe & Rat fir Teenager,

die Angehérige pflegen

SICHER-
HEITSTIPP

Erste Hilfe ist einfach!

Jeder Mensch kann
Leben retten.
Nur nichts tun

ist falsch!

Die Johanniter, Bereich Wien
21., Ignaz-Kock-Strafle 22

Tel.: 470 70 30-3979

E-Mail: wien@johanniter.at
Internet: www.johanniter.at
Einsatzzentrale Wien: Tel.: 47 600

Johanniter/POV/Herbst

Malteser

MALTESER
HOSPITALDIENST AUSTRIA

m Uber 125.000 ehrenamtlich geleistete Dienststunden

® Jahrliche Wallfahrt mit rund 300 teils
schwerstbehinderten Pilgern nach Lourdes
= Uber 950 Jahre Erfahrung im Dienst am Nichsten

MALTESER HOSPITALDIENST AUSTRIA

Der MALTESER Hospitaldienst Austria ist ein Werk
des weltweit tatigen Souveranen Malteser-Ritter-
Ordens und die groBte rein ehrenamtliche Rettungs-
und Behindertenbetreuungsorganisation Osterreichs.
Arme, notleidende, kranke und verlassene Menschen
stehen im Mittelpunkt der von christlicher Nachsten-
liebe getragenen Tatigkeit. Die rund 1.800 ehrenamtli-
chen Mitglieder nehmen sich in personlicher Zuwen-
dung alter, behinderter und beddrftiger Menschen an
und organisieren Wallfahrten, Ausfliige und Sportver-

anstaltungen fir behinderte und bedirftige Menschen.

DIE LEISTUNGEN DER MALTESER

Ob in der Katastrophenhilfe, der medizinischen
Versorgung bei Grof3veranstaltungen oder der
Betreuung von Behinderten und Alleingelassenen -
die MALTESER sind stets zur Stelle, wenn es darum
geht, unbirokratisch und effizient eine helfende
Hand zu reichen.

q
I
r

MALTESER Hospitaldienst Austria Wien
Bereichsleiter Johannes Krall

1., Borseplatz 6

Tel.: +43 1 536 35-0, Fax: 536 35-21
E-Mail: mhda@wien.malteser.at
Internet: wien.malteser.at
www.facebook.com/malteser.austria

Remo Casilli )

Christian Lendl

Ll AR

1956: Spontaner Hilfseinsatz
an der ungarischen Grenze
1957: Griindung als Malteser
Einsatzstaffel

1962: Erste Teilnahme am
Sonnenzug mit ASB & RK
1963: Erste Teilnahme am
Malteser-Lourdeszug

1972: Erstmals werden
EH-Kurse angeboten

1974: Anerkennung als
Katastrophenhilfsorganisation
1976: Erdbebenhilfe Friaul
1979: Erdbebeneinsatz
Montenegro

1980: Erdbebeneinsatz
Siditalien

1988: Ambulanz beim
Papstbesuch

1995: Bergung von 800 Kin-
dern und Miittern aus dem
Kriegsgebiet in Kroatien nach
Osterreich

1999: Errichtung des
Flichtlingslagers in Shkodra/
Albanien mit dem ORK

2007: GroBambulanz beim
Papstbesuch in Wien

2008: Groambulanz mit den
4 fur Wien bei der EURO
2009: 3-monatiger Erbeben-
einsatz in LAquila/Italien

HISToRISCY
EREIGNISSEE

MALTESER HOSPITALDIENST AUSTRIA
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Das Wiener Rote Kreuz wur-
de 1961 als eigenstandiger
Landesverband gegriindet
(davor als Rotes Kreuz fiir
Wien und Niedergsterreich).

Seitdem hat sich das Wiener
Rote Kreuz etwa 1965 bei
dem Hochwasser-Einsatz
im Burgenland, 1981 bei
dem Grofeinsatz infolge
eines Zugunglicks oder
2013 bei dem Einsatz in
Ungarn fir Menschen in Not
eingesetzt.

Aber auch andere mar-

WIENER
ROTES KREUZ

m 155.724 Einsdtze des Rettungsdienstes

B 226.378 Einsatzstunden der freiwilligen
Mitarbeiterinnen

m 1.884 Freiwillige, 985 Hauptberufliche,

BERGRETTUNGSDIENST
OSTERREICH

m Die Ortsstelle Wien zdhlt heute ca. 85 Mitglieder
m Davon sind 4 gepriifte Bergfiihrer und 2 Arzte
m Ca. 10.000 Rettungsmanner und -frauen in

ganz Osterreich

HISToRISCY
EnsmmssEE

g 310 Zivildienstleistende
KATASTROPHENHILFSDIENST DIE AUFGABEN DES BERGRETTUNGSDIENSTES 1896: Griindung unter dem
Der Katastrophenhilfsdienst steht jederzeit fir nationale Der Osterreichische Bergrettungsdienst ist eine Nam.erlw Al (Rl s
£ und internationale Einsatze bereit. Zahlreiche Spezialis- Uber 100 Jahre alte Organisation zur Erstversorgung i .
S tlnnen mit modernster Ausristung haben es sich zum und Bergung von im alpinen Gelande in Not geratenen Lk [,)er er.1'tersport.-
§ Ziel gesetzt, Menschen in Notsituationen rasch zu helfen. Menschen. Der Bergrettungsdienst wird von freiwilli- unfalld!enst fur"den bulieel
% " gen und ausschliefilich ehrenamtlich in ihrer Freizeit el erd_gegrundet. .
E ZU DEN AUFGABEN ZAHLEN UNTER ANDEREM: it Rett . d-f (ca. 10.000 i 1936: Errichtung der Hein-
gen Rettungsméannern und -frauen (ca. 10.000 in

B Sanitatshilfe bei GroBunfallen

B Betreuung und Unterbringung nach Evakuierung

® Verpflegung evakuierter Personen

B Aus- und Fortbildung von Einsatzexpertinnen

B Trinkwasseraufbereitung

B Ausbildung und Einsatz von Suchhunden

® Vermisstensuchdienst und Familienzusammenfiihrung

AMBULANZDIENST -

.IHRE SICHERHEIT BEI VERANSTALTUNGEN"

Von der Firmenfeier bis zum Grof3konzert bieten wir
Ihnen unsere jahrelange Erfahrung fiir ein sanitats-
dienstliches Sicherheitskonzept und dessen
Durchfiihrung. Kontakt: Tel.: 01/79 580-1700,
E-Mail: sanitaetsdienst@wrk.at

SICHER-

ganz Osterreich) versehen. Weitere Schwerpunkte
des Bergrettungsdienstes: die Sicherung von absturz-
gefdhrdeten und die Suche nach vermissten Personen
im unwegsamen Geladnde.

NOTRUFNUMMER 140

Die Alarmierung der Bergrettung erfolgt in
ganz Osterreich flichendeckend unter der
Notrufnummer 140.

SICHER-
HEITSTIPP
Ricf]tige Selbstein-
Sschétzung und eine

abgestimmte Touren-
planung vermeiden

héufige Unfallursachen,

rich Krempel Bergrettungs-
hitte am Schneeberg

1961: Sucheinsatz am
Schneeberg. Die Bergret-
tungsmannschaft verpasst
den Zug zur Rickfahrt nach
Wien und muss im Polizei-
arrest Ubernachten.

1967: Nach einem Schlecht-
wettereinbruch missen
neun Personen erschopft
und mit Erfrierungen auf
der Hiitte Gbernachten.
1972: Lawineneinsatz im
Wurzengraben. Ein Skifah-
rer verstirbt wahrend des
Abtransports.

BERGRETTUNGSDIENST OSTERREICH

HEITSTIPP

In der Ersten Hilfe konnen
Sie nichts falsch machen —

kante Leistungen pragten
die vergangenen Jahre, so
etwa die Tatigkeiten des
Wiener Roten Kreuzes im
Rahmen der Loveparade
2001/2002, der FuBball
Europameisterschaft

2008 oder bei den Euro-
pean Maccabi Games 2011.

1976: Nach schweren Wind-
wirfen muss der Weg vom
Hochschneeberg ins Tal mit
der Motorséage freigeschnit-
ten werden.

' 1978: Bergung von zwei
S SRR T Personen um Mitternacht
vom sidlichen Grafensteig
1989: Drei Bergsteiger wer-
den beim Biwak von einem
Sturm Uberrascht und kon-
nen sich nur mit knapper
Not zu unserer Hitte retten.

auBer nicht zu helfen!_
Jede MaBnahme elnps/emer
Ersthelfers/-in erhoht die
Uberlebenschance
des Patienten.

WRK KHD Dokuteam

Osterreichischer Bergrettungsdienst, Ortsstelle Wien
1., Rotenturmstrafie 14

Kontaktperson: Dipl.-Ing. Georg Bichler
Gaadner Strafe 53/3, 2500 Siegenfeld
Tel.: 0664/320 27 18

E-Mail: gbichler@oebrd.at

Internet: www.oebrd.at/wien

Wiener Rotes Kreuz
+ 3., Nottendorfer Gasse 21

Tel.: 050 144, Fax: 01/79 580-9000
E-Mail: service@wrk.at
Internet: www.wrk.at
Rettungs- und Krankentransport:
Tel.: 01/52 144 rund um die Uhr

WIENER ROTES KREUZ

A Livker toom Memishen.
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Einsturz der Reichsbriicke am
1. August 1976

Bundesheer/MilkdoW (2)

Aufraumarbeiten im Zuge des
Assistenzeinsatzes (Wildalpen)

1963: Grindungsjahr des
Militarkommandos Wien

1. August 1976: Errichtung
einer Ersatzbriicke nach
dem Einsturz der Reichs-
bricke

Mai bis Juli 2007: Assis-
tenzeinsatz mit bis zu 400
Soldatinnen und Soldaten in
Wildalpen, Beseitigung der
Sturmschaden nach dem
Orkan . Kyrill" zum Schutz
der Wiener Trinkwasser-
versorgung

2008: Unterstiitzung bei
der Durchfiihrung der
UEFA EURO 2008™.

Seit 1995: Alljahrliche
Ausrichtung der Informa-
tions- und Leistungsschau
am Nationalfeiertag - ge-
meinsam mit den Helfern
Wiens bis 2005

Uber 50 Jahre hinweg
Militarisches Protokoll mit
der Garde bei allen bedeu-
tenden Staatsbesuchen und
Staatsakten.

BUNDESHEER
MILITARKOMMANDO WIEN

m Schutz und Hilfe in Krisenfallen und bei
Elementarereignissen

® Ein modernes Heer fiir die Zukunft”

m Schutz und Hilfe fiir die Wienerinnen und Wiener

DAS MILITARKOMMANDO WIEN

Fir die Bundeshauptstadt Wien und ihre Biirger ist
das Militarkommando Wien der Ansprechpartner in
militarischen Belangen. Die Aufgaben beinhalten
neben der Fiihrung eigener Verbande wie der Garde
und zweier Milizbataillone auch die Bereitstellung
von materiellen und personellen Strukturen fiir den
Befehlsbereich Wien.

,SCHUTZ UND HILFE"

Ob bei Katastropheneinsatzen, bei denen Wien
unmittelbar betroffen ist, bei der Unterstiitzung von
Groflveranstaltungen oder als Anlaufstelle fiir alle
Wehrpflichtigen der Stadt sowie Info-Center fir
Interessierte an einer Karriere beim Heer oder aber
im Rahmen eines sicherheitspolizeilichen Assistenz-
einsatzes zum Schutz kritischer Infrastruktur - das
Militarkommando Wien ist fiir die Wienerlnnen

ein verlasslicher Partner fiir ihre Sicherheit in der
Bundeshauptstadt.

TELLUNGS-
I%OMMlSSION

Stellungskommission Wien

Elderschplatz 3

1020 Wien

www.bmivs.gv.at

Militairkommando Wien, Abteilung fir

Kommandogebaude FM Radetzky

16., Panikengasse 2

Tel.: 050 201-1040931

E-Mail: milkdow.infoteam@bmlvs.gv.at
Internet: www.bundesheer.at

Bundesheer/Militarkommando Wien

Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation

Osterr. Rettungshundebrigade

OSTERREICHISCHE
RETTUNGSHUNDEBRIGADE
LANDESGRUPPE WIEN

= Die ORHB hilft, vermisste Personen wiederzufinden
= Die ORHB hilft bei Katastrophen aller Art
B Personensucheinsatze sind kostenlos

WAS MACHT DIE OSTERREICHISCHE
RETTUNGSHUNDEBRIGADE?

Die Osterreichische Rettungshundebrigade ist eine
private Einsatzorganisation, die es sich zur Aufgabe
gemacht hat, Hunde und Hundefiihrer speziell zur
Vermissten- und Verschiittetensuche auszubilden und
auf Anforderung - ob durch Behérden oder Privatper-
sonen - rund um die Uhr einsatzfahig zu sein.

HILFE DURCH DIE OSTERREICHISCHE
RETTUNGSHUNDEBRIGADE

Uber die kostenlose Notrufnummer fiir ganz
Osterreich 01/288 98 und iiber die Notrufnummer
fir Wien 0664/151 91 51 ist die ORHB fur Sie rund
um die Uhr erreichbar!

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.oerhb-wien.at

IMMER
EINSATZBEREIT

Unsere Rettungshunde

werden auch in
schwierigem Gelinde
eingesetzt — und das

bei jeder Witterung
und Tageszeit.

Osterreichische Rettungshundebrigade
Landesgruppe Wien

22., Siegesplatz 5

Tel.: 285 81 30, Fax: 285 81 30-4

E-Mail: wien@oerhb.at

Internet: www.oerhb-wien.at

Notruf Wien: 0664/151 91 51, Bundesnotruf: 01/288 98

Marz 1966: Griindung der
Osterreichischen
Rettungshundebrigade

Mai 1966: Griindung der
1. Staffel in Korneuburg

1988: 1. Auslandseinsatz
der ORHB in Armenien

1966 bis heute: Griindung
von Rettungshundestaffeln
in allen Bundeslandern

2014: Landesgruppe
Wien/Niederosterreich hat
aktuell:

12 Staffeln mit

148 Mitgliedern, davon:
109 Hundefiihrer

34 Helfer

5 Jugendmitglieder

OSTERR. RETTUNGSHUNDEBRIGADE
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bergung mittels Hebeballon

Wildwasserretter
bei der Ausbildung

1998: Begleitung eines
Hilfstransportes auf der
Donau nach Vukovar

1999 - 2001: Uberwachung

F1 UIM Power Boat GP
(int. Motorbootrennen)

2002: Hochwassereinsatz
Uberwachungen von
Wasserskirennen/Segel-
regatten/Ruderbootren-
nen/Schwimmbewerben

6.-29.6.2008: Uberwa-
chung Donaukanal im
Rahmen der EURO 2008
2009: Life-Ball Rathaus-
platz

2014: Uberwachung der
Wildwasser-EM in Wien
2014: Internationaler
Katastropheneinsatz -
Hochwasser in Bosnien-
Herzegowina

Gunter Schabauer

Rettungstaucher bei einer Boots-

OSTERREICHISCHE
WASSERRETTUNG

® Wurde nach dem 2. Weltkrieg im Marz 1957
wiedergegriindet

m OWR arbeitet ehrenamtlich im freiwilligen
Helferwesen

u Lehrt Kinder, Jugendliche und Erwachsene
das Schwimmen

HILFE DURCH DIE WASSERRETTUNG

Die Osterreichische Wasserrettung (OWR)] ist eine
gemeinniitzige Rettungsorganisation, die es sich zur
Aufgabe gemacht hat, Menschen vor dem Ertrinkungs-
tod zu retten. Im préaventiven Bereich bietet die OWR
daher Schwimm- und Rettungsschwimmkurse an

und Uberwacht Badestellen und Veranstaltungen am
Wasser. Im Ernstfall riskieren freiwillige, ehrenamt-
liche Helfer bei oft gefahrlichen Rettungseinsatzen ihr
eigenes Leben, um das Leben anderer zu retten.

WANN LIEGT EIN NOTFALL VOR?

B Schwimmer kehrt nicht ans Ufer zurlick

® Boot ist gekentert

B Vermisste Person vermutlich im Gewasser
B Bei Hochwassereinsatzen

B Bei Suchaktionen aller Art in Gewassern

DAS MOTTO DER OWR
Jeder Nichtschwimmer ein Schwimmer,
jeder Schwimmer ein Rettungsschwimmer.

CHER-

Sl
HEITSTIPP

Beachte stets

die Baderegeln!
Weitere Infos unter

www.w.owr.at

Osterreichische Wasserrettung (6WR)
Landesverband Wien
4., Prinz-Eugen-Strafle 12

Tel.: 504 56 79
E-Mail: info@w.owr.at
Internet: www.w.owr.at

Biirozeit: jeden Dienstag von 18 bis 20 Uhr

MD - KRISENMANAGEMENT
UND SICHERHEIT

B Fiihrung des Katastrophenschutzplanes
der Stadt Wien

m Organisation des akustischen Warn-
und Alarmsystems

m Kostenlose psychosoziale Akutbetreuung
von Betroffenen vor Ort

GRUPPE KRISENMANAGEMENT UND SICHERHEIT
Das Aufgabengebiet der Gruppe Krisenmanagement
und Sicherheit ist vielschichtig. Es reicht von der
Organisation des akustischen Warn- und Alarmsys-
tems bis hin zur Koordination des Einsatzgeschehens
bei Katastrophen- und Grof3schadensereignissen.
Auch die organisatorische Fiihrung der AkutBetreu-
ungWien (ABW)], von der Betroffene und deren
Angehorige kostenlos in den ersten Stunden nach
einem Ereignis direkt vor Ort psychosozial betreut
werden, gehort dazu.
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MD - Krisenmanagement

und Sicherheit

1082 Wien, Friedrich-Schmidt-Platz 3
E-Mail: krisenmanagement@post.wien.gv.at
Internet:
www.wien.gv.at/menschen/sicherheit/krisenmanagement/

hilfe hat ¥ system

m rektion
krisenmanagement und sicherheit

HISTORISCH
EREIGNISSEE

——

1999: Am 1. Juli nahm die
AkutBetreuungWien (ABW)
mit dem Wirkungsbereich

Land Wien ihren offiziellen
Betrieb auf.

2014 sind 65 psychosozia-
le Experten im Einsatz.
Durchschnittlich werden
550 Einsatze pro Jahr
durchgefiihrt.

1989: Baubeginn fiir ein
flachendeckendes Warn-
und Alarmsystem

1994: Ausbaustand mit
98 Sirenen

1998: Osterreichweiter
Probealarm jeweils am

1. Samstag im Oktober
2003: Erneuerung der
Auslosetechnik und
Adaptierung aller Sirenen
2014: Ausbaustand mit
184 Sirenen

MD - KRISENMANAGEMENT UND SICHERHEIT
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SOFORTMASSNAHMEN

m Schnelles und effizientes Handeln im Interesse
der Wiener Bevolkerung

®m Koordination von Schwerpunkteinsatzen

B 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche erreichbar
und einsatzbereit

WENN DIE GEMUTLICHKEIT RISSE BEKOMMT

Kein Krimi! Ganz alltaglich. Fiir das Stadtmanagement
trotzdem oft ungewohnliche Herausforderungen.

Die Gruppe Sofortmafinahmen hilft Blirgerinnen und
Birgern rasch und unbirokratisch, wenn die berihm-
te Wiener Gemiitlichkeit Risse bekommen hat.

RASCHE UND UNBUROKRATISCHE HILFE

Vom Ersatzquartier fiir Opfer von Brandkatastrophen
Uber die rasche Intervention bei Larmbelastigung,
illegaler Miillablagerung oder sozialen Problemen
bis hin zum wirksamen Einschreiten gegen skrupel-
lose Geschaftemacher: Die ,SofortmafBnahmen” sind
rund um die Uhr zur Stelle.

PLANUNG UND DURCHFUHRUNG VON EINSATZEN
Die Gruppe Sofortmaf3inahmen ist als Einsatz-
dienststelle in der Magistratsdirektion positioniert.
Einsatzplanungen werden ausgearbeitet, die
Ausfiihrung der Einsatze mit Magistrats- und
Bundesstellen koordiniert und die erforderlichen
MaBnahmen gesetzt. Oberste Préamisse ist rasches
Reagieren und Handeln.

MA 68

Einsatz Gasexplosion Mariahilfer
Strafle im Jahr 2014

Feuer am Dach!

Seit 1974 sind die ,Sofort-
maBnahmen” als Service-
einrichtung der Wiener
Stadtverwaltung tatig!

Immer wieder kommt es
zu kleineren, aber auch
grofien Schadensfallen, wo
die ., SofortmaBnahmen”
fir Ersatzunterkinfte und
Einleitung weiterer Maf3-
nahmen zu Hilfe gezogen
werden, wenn die Einsatz-
krafte langst ihre Arbeit
getan haben.

WIR SIND
FUR SIE DA

4000-75222
Rund um die Uhr
erreichbar!
Die Koordination von
Schwerpunktaktionen

ist ebenso ein wichtiger

SofortmafBnahmen

MAGISTRATSDIREKTION DER STADT WIEN

Arbeitsbereich.
1| Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit

Kein Anliegen ist zu gering, Gruppe SofortmafBnahmen

kaum ein Problem nicht

. . . Magistratsdirektion
doch irgendwie losbar.

1., Ebendorferstrafie 2

Journal-Tel.: 4000-75222

Fax: 4000-99-75222

E-Mail: sofortmassnahmen@post.wien.gv.at
Internet: www.sofortmassnahmen.wien.gv.at

WIENER KRANKEN-
ANSTALTENVERBUND

m 30.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
m 11 Spitaler, 8 Geriatriezentren und
6 Pflegewohnhauser
m 400.000 stationare und 3,5 Millionen
ambulante Behandlungen

Auch im Ernstfall gewdhrleisten unsere geschulten
und routinierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine optimale Patientinnenversorgung.

KATASTROPHENUBUNG

Im Ernstfall, bei vielen Verletzten, haben die Spitaler
ihre Aufnahme- und Behandlungskapazitaten schnell
auszuweiten - eine grof3e Herausforderung fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Rasch ist auf die neue Situation zu reagieren: Neue
Organisationsablaufe ersetzen den gewohnten,
routinierten Spitalsalltag. Technische, logistische
und personelle Anforderungen miissen ebenso
bewaltigt werden wie die reibungslose Kommuni-
kation und Koordination mit den Einsatzkraften.

In eigens konzipierten Katastrophenszenarien
trainieren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eines jeden Krankenhauses der Stadt Wien jahrlich
die dafir ausgearbeiteten Ablauf- und Einsatzplane,
um fit fir den Ernstfall zu sein.

KAV

Wiener Krankenanstaltenverbund
Generaldirektion

3., Thomas-Klestil-Platz 7/1

Tel.: 40409-70203
www.wienkav.at/katastrophenschutz

v | kav
wiener

kremkenanstalten verbund
Unternehmen Gesundheit

StaDtv Wien

Wien ist anders.

Eva Kelety
7

KAV/Health Team KHN/Albert Wimmer ZT GmbH

1993: Die Magistrats-
abteilung 17 - Anstaltenamt
wird zum Wiener Kranken-
anstaltenverbund

2002: Der KAV wird eine
Unternehmung mit
eigenem Statut

2007: Geriatriekonzept zur
Neuordnung von Pflege und
Betreuung

2012: Spitalskonzept 2030



Wien bei ihrer Eréffnung 1908

MA 15 - Gesundheitsdienst der Stadt Wien steht die Instandhalt.ung von Quellfassungep, der beiden [
. . Hochquellenleitungen, 30 Wasserbehalter, Pump- Ll
Ihnen mit kompetenten Ansprechpartnern zur Seite. .
werke und Wasserleitungskraftwerke. Interaktive Ausstellung im g;
TELEFONISCHE AUSKUNFT: 4000-8015 . WUSSTEN SIE, DASS ... Museum HochQuellenWasser >
Unter der Telefonnummer 4000-8015 erhalten Sie . . . .
. . . . . ... die MA 31 nicht nur Trinkwasser liefert, sondern . ;
: jeweils von Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr . . Dem Wiener Wasser
Das neue Hygienezentrum Auskunft rund um die Angebote der MA 15. Im Internet damit auch Strom produziert? auf der Spur o
der Stadt Wien nach seiner N L 9 . ) ... die Wasserqualitat von der Quelle bis zum Haushalt | M Wi TT]
Fertigstellung 2012 kénnen Sie sich unter www.gesundheitsdienst.wien.at laufend b it wird? n den Museen von Wiener >
. . S o aufend Gberpriift wird? W L E
Informationen Uber alle Einrichtungen und Service asser lassen Exponate, w
stellen der MA 15, niitzliche Tipps zum Thema Impfung WIENER WASSER - DER BESTE DURSTLOSCHER Plane und Bilder die Ent- —
1906: Genehmigung und u.v.m. holen. Die MA 31 betreut 300 der insgesamt 900 Wiener stehungsgeschichte der ;
Bau der Desinfektions- Trinkbrunnen. So kann der Durst auch unterwegs Wiener Wasserversorgung |
anstalt der Stadt Wien mit erfrischendem und gesundem Wiener Wasser lebendig werden. ;
1907: Fertigstellung des gestillt werden. Wasserleitungsmuseum <
Gebdudes SICHER- Kaiserbrunn 3
1908: Inbetriebnahme der s“:HERP-P HE"-S-"PP Ort: Kaiserbrunn 5,
Desinfektionsanstalt der “E“STI Sehiitzen Sie Ihren 2651 Reichenau a.d. Rax
Stadt Wien lﬁ\ﬂ&‘j’tgg})‘%ee Wasserzahler im Winter Tel.: 02666/525 48
schiitzt! V,‘\Jnf (ljren: ';\uffneren_l Offnungszeiten: 1. Mai bis
lenr Infos dazu
2011: Bau des neuen ) : _ & f|n‘:’,?n Sie hier: ,I’-:\n.farlg N1o(\]/.. ?;J.USho und
T g > 3 ) . WWWw.wienerwasser.at eiertag r
Stadt Wien H. 9 Museum
. 2 - HochQuellenWasser
2012: Eroff d 2 z ; }
Hygiener;enrl::gqses s & a‘ = Ort: Sdusenbach 14
g £ 2 o~ 8924 Wildalpen

Die Desinfektionsanstalt der Stadt

MA 15
GESUNDHEITSDIENST
DER STADT WIEN

B |nformieren Sie sich rund um das Thema
Gesundheitsvorsorge

B | ebenin einer gesunden Stadt

® Die MA 15 schaut auf lhre Gesundheit -
Schauen auch Sie darauf!

GESUNDHEITSBERATUNG DER MA 15
Ob es sich um Kindergesundheit, Erwachsenen-
vorsorge oder um den Impfschutz handelt: Die

q MA 15 - Gesundheitsdienst
] der Stadt Wien
3., Thomas-Klestil-Platz 8/2

MA 31
WIENER WASSER

B Ganz Wien wird mit kristallklarem und
quellfrischem Trinkwasser versorgt

® 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten fiir die MA 31 - Wiener Wasser

B 24-Stunden-Dienst der MA 31 fiir Rohrgebrechen

WAS MACHT DIE MA 31 - WIENER WASSER?

Die MA 31 sorgt fiir die sichere Wasserversorgung
der Stadt Wien. Zu den Aufgaben gehdren die
Erhaltung und der Ausbau des Rohrnetzes sowie

MA 31 - Wiener Wasser
6., Grabnergasse 4-6
Tel.: 599 59

Christian Houdek/MA 31

leitungsmuseums Kaiserbrunn

Tel.: 03636/451-31871
Offnungszeiten: 1. Mai bis
26. Okt., Mo bis Fr:

Das neue Gebaude des Wasser-

‘WI ENER WASSER Y

10-12 Uhr und 13-15 Uhr,
Sa: auf Anfrage, So und
Feiertag: 10-12 Uhr

Tel. Auskunft: Mo-Fr 7.30 bis 15.30 Uhr
Tel.: 4000-8015

E-Mail: post@mai5.wien.gv.at

Internet: www.gesundheitsdienst.wien.at

Fax: 599 59-7231
E-Mail: post@ma31.wien.gv.at

GESUNDHEITS ' A
Internet: www.wienerwasser.at

1]
DIENST F
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HISTORISCHE
EREIGNISSE

MA 33
WIEN LEUCHTET

® 150 MitarbeiterInnen arbeiten bei der MA 33
fiir Ihre Sicherheit

m 150.000 Lichtstellen bestiickt mit 227.000 Lampen,
200 offentliche Uhren

® und 1.286 Ampelanlagen

MA 33

Access Point

WOFUR IST DIE MA 33 ZUSTANDIG?

Wir planen, errichten, betreiben und erhalten

® die Beleuchtung von Straflen, Platzen und Wegen

® die Anstrahlungen und Effektbeleuchtungen
von Gebauden

m die offentlichen Uhren

= und die Verkehrslichtsignale (Ampeln)

® wien.at Public WLAN, das standortabhangige
Informationssystem der Stadt Wien

WUSSTEN SIE, DASS ...

... Jahrlich etwa 21.000 Stérungen gemeldet und
von der MA 33 bearbeitet werden?

.. mehr als 90 % aller Storungen innerhalb von
24 Stunden behoben werden?

... die Mitarbeiterinnen rund um die Uhr im Einsatz
sind, um Wien Nacht fir Nacht erstrahlen zu
lassen?

Philips

Kugelleuchtentausch

Vorldufer der MA 33 war
im Jahr 1902 die MAV
(Eisenbahnen, Wiener
Verkehrsanlagen, stadti-
sche Elektrizitatswerke,
Donauregulierungsbauten)
1946: Griindung der MA 33,
damals auch fiir brennbare
Gase zustandig

1981 -2005 hatte die

MA 33 den Namen
.Offentliche Beleuchtung”

SICHER-
HEITSTIPP

Storungen
konnen kostenfrei
peim Lichttelefon unter
0800 33 80 33
gemeldet werden.

2005: Umbenennung in
.Wien Leuchtet”

2006: Eingliederung des
Fachbereiches Verkehrs-
lichtsignalanlagen (VLSA)

2012: Erste Inbetriebnahme
wien.at Public WLAN (Pilot-
projekt Donauinsel)

MA 33 - Wien Leuchtet

MA 33 - Wien Leuchtet

11., Senngasse 2

Tel.: 4000-33000

Fax: 4000-99-33000

Internet: www.wien.leuchtet.at

StaDt+Wien

MA 40
SOZIALES, SOZIAL-
UND GESUNDHEITSRECHT

® Wir sichern den sozialen Frieden in Wien

® Wir setzen Gesundheits- und Sozialnormen
hochster Qualitat durch

® Wir sind fachlich und sozial kompetent

Die MA 40 ist mit ihren Sozialzentren und der
Servicestelle in TownTown die Anlaufstelle bei
sozialen und finanziellen Problemen.

Im Sozial- und Gesundheitsrecht werden wesentliche
legistische und auch behdrdliche Bewilligungs- und
Aufsichtsfunktionen wahrgenommen.

WOFUR IST DIE MA 40 ZUSTANDIG?
® Finanzielle Unterstiitzung durch die
Wiener Mindestsicherung
m Hilfe bei Delogierung und drohendem
Wohnungsverlust
B Sozialarbeit fir Menschen in schwierigen
Lebenssituationen
® Ausstellung des Wiener Mobilpasses
® Bewilligung und Uberwachung von
Krankenanstalten, Ambulatorien, Apotheken,
Pflegeeinrichtungen und Rontgeneinrichtungen

SICHER-
HEITSTIPP

Bei Ze_lhlungsschwierig-

keiten warten Sie
nicht bis zur letzten
Minute — rechtzeitige
Beratung hilft!

— 8
- E o

L === - ‘

MA 40 - Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht
3., Thomas-Klestil-Platz 8 (TownTown)

Tel.: 4000-8040
Fax: 4000-99-40579

E-Mail: post@ma40.wien.gv.at
Internet: www.soziales.wien.at

iStockphoto

maso SOZIAL O

HISTORISCHE
EREIGNISSE

Wartebereich im neuen
Sozialzentrum Walcherstrafle

1973: Wiener Sozialhilfe-
gesetz

2001: Reform und Neu-
orientierung des Wiener
Sozialhilfevollzuges

2007: Griindung der

MA 40 als Sozialabteilung
der Stadt Wien

2009: Einflihrung des
Mobilpasses der Stadt Wien
2010: Die Bedarfsorientier-
te Mindestsicherung ersetzt
die Sozialhilfe

2011: Osterreichweit héchs-
ter Mindeststandard fiir
Kinder wird umgesetzt
2013: Einflihrung der Wie-
ner Energieunterstiitzung




" SICHERHEITS-

INFORMATIONSZENTREN

Mobiles i

in ganz Wien unterwegs

SICHERHEITS-

KOMPETENZZENTREN

T
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Kompetenzzentrum

SICHERHEITS-
INFORMATIONSZENTREN

o 1., Rathaus (Stadtinformationszentrum) -
Eingang Friedrich-Schmidt-Platz/EG

9 3., Karl-Borromaus-Platz 3/EG/Tir 26
€) 5. Rechte Wienzeile 105/EG

@) 1. Enkplatz 2/EG

6 16., Richard-Wagner-Platz 19/EG

0 17., Elterleinplatz 14/2. Stock

0 19., Gatterburggasse 12/EG

@) 20. Brigittaplatz 10/EG/Tir 9

© 21.. Am Spitz 1/1. Stock

() 22. schradingerplatz 1/EG

m 23., Perchtoldsdorfer Strafle -
Ecke HaeckelstraBBe/EG

A

&

SICHERHEITS-
KOMPETENZZENTREN

o 7., Hermanngasse 24
9 20., Brigittaplatz 11-13

<
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MA 45 )
WIENER GEWASSER

HISTORISCHE
EREIGNISSE

m Uber 100 stehende und 85 benannte
flieBende Gewasser gibt es in Wien

m 88 Mitarbeiterlnnen der MA 45 kiimmern
sich um lhre Gewasser

WOFUR IST DIE MA 45 ZUSTANDIG?

Die MA 45 - Wiener Gewasser ist die zustandige
Fachdienststelle fir Wiener Oberflachengewasser
und Grundwasser. Zu den wichtigsten betreuten
Gewdssern zdhlen die Alte Donau, die Neue Donau
(inkl. Donauinsel), die Liesing, der Wienfluss und
die Wienerwaldbache. Die MA 45 verbessert laufend
den Hochwasserschutz, insbesondere an der Donau,
und pflegt im Sinne einer naturnahen Erhaltung den
Lebensraum Gewasser.

PID/Houdek

1979: Grindungsjahr
(Abspaltung von der
MA 29 - Briickenbaul)

1972 bis 1988: Verbes-
serung des Hochwasser-
schutzes durch den Bau der
Neuen Donau/Donauinsel
Erhéhung der Durchfluss-
menge des Donauwas-
sers auf 14.000 m3/s

1995/96: Sanierung der
Alten Donau

DIE ARBEITEN DER MA 45 IM UBERBLICK:

® Schutz vor dem Gewésser (Schutzwasserbauten,
Hochwasserschutz)

m Schutz der Gewésser (Gewasseraufsicht,
Sanierung und Revitalisierung der Gewasser,
Altlastensanierung)

m Nutzung der Gewésser (Verwaltung und Instand-
haltung von Gewdsserflachen und Uferbereichen)

SICHER-
HEITSTIPP

Bei Hochwasser werden
an der Neuen Donau rote

2002: Hochwasser mit
Fahnen aufgezogen.

Durchflussmenge von
10.330 m*/s

2002 bis 2006: LIFE
Programm Renaturie-
rung Liesingbach

Baden, Wass_ersport,
Bootfahren sind dann
verboten!

2013: Hochwasser mit

Durchflussmenge von MA 45 - Wiener Gewasser

tiber 11.000 m¥/s .\ 16, Wilhelminenstrafle 93
Seit 2013: LIFE+ Programm (‘ ! ‘%ﬂ“‘*r“‘ Tel.: 4000-96519, Fax: 4000-99-96519

: + ewdsser .
?/\ Amtsstunden: von 7.30 bis 15.30 Uhr

Alte Donau

~~

E-Mail: post@ma45.wien.gv.at
Internet: www.gewaesser.wien.at

Martin Kollar/MA 45
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MA 46
VERKEHRSORGANISATION
WIEN

= Rund 200 Mitarbeiterinnen arbeiten fiir die MA 46
und sind fiir die Verkehrsorganisation der
Stadt Wien zustandig

WAS MACHT DIE MA 467
Die MA 46 fiihrt verkehrstechnische Planungen durch
und erstellt behdrdliche Verordnungen. AuBerdem
leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Verkehrs-
sicherheit fir alle Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer. Dazu gehort die Entscharfung
von Unfallhdufungsstellen durch MaBBnahmen wie

die Verordnung von Tempo-30-Zonen, Ampeln oder
Gehsteigvorziehungen, aber auch die Koordination
und Kontrolle von Baustellen. Die Aktion ,Safebike”
ist ein jahrlicher Fixpunkt fur die Verkehrssicherheit
von einspurigen Fahrzeugen geworden. Die Landes-
fahrzeugprifstelle genehmigt Kfz-Umbauten und
kooperiert mit 500 Werkstatten bei der gesetzlichen
§ 57a-Begutachtung (Pickerl). Die MA 46 fiihrt
auBlerdem Sachverstandigentatigkeiten durch,
erarbeitet jahrlich die Schulwegpléne fir die
Volksschulen u.v.m.

WEBTIPP

www.schulweg.wien.at
www.safebike.wien.at

MA 46 - Verkehrsorganisation und
technische Verkehrsangelegenheiten

12., Niederhofstrafle 21 a0
Tel.: 811 14-0 ( ORGANISATION
Fax: 811 14-99-92637

E-Mail: post@masb.wien.gv.at
Internet: www.wien-verkehr.at

StoDt+Wien

Die Wurzeln der MA 46
reichen zurlick bis ins
Jahr 1898.

Waren es damals noch
die sogenannten ,Pflaste-
rungsaufseher”, so ist in
den Aufzeichnungen von
1920 bereits von ,Ver-
kehrsangelegenheiten”
die Rede.

Seit 1946 gibt es die

MA 46 - Technische
Verkehrsangelegenheiten,
zustandig fir die Planung
und Festlegung von Ein-
richtungen zur Regelung
des Verkehrs.

Seit 1983 ist die Abteilung
auch mit den Angelegen-
heiten der Verkehrssicher-
heit betraut und Uberprift
das Unfallgeschehen.



HISTORISCHE
EREIGNISSE &

Offentliche Altstoffsammelstelle

1. Marz 1946: Griindung der
Magistratsabteilung 48 -
Fuhrwerksbetrieb und Stra-
Benpflege (es gilt das Wiener
Landesgesetz von 1934).

Die Millabfuhr ist zustandig
fur den GroBraum Wien mit
damals 26 Bezirken.

Stadt Wien

Felicitas Matern

MA 48 - ABFALLWIRTSCHAFT,
STRASSENREINIGUNG UND
FUHRPARK

m Ca. 3.500 Mitarbeiterinnen arbeiten fiir die MA 48
m Jahrlich 8.000 Ausfahrten zu Sondereinsatzen
B 24-Stunden-Dienst der MA 48 fiir SofortmafSnahmen

WAS MACHT DIE MA 48?

Die MA 48 ist fir die Abfallwirtschaft, Stra3enreini-
gung und den stadtischen Fahrzeugfuhrpark zustan-
dig. Abfallvermeidung und Miilltrennung gehdren zu
den zentralen Zielen dieser Magistratsabteilung.

WUSSTEN SIE, DASS ...

.. die MA 48 auch einen 24-Stunden-Dienst flr
Sofortmafinahmen aufrechthalt? Dazu zahlt das
Absichern von ungesicherten Baustellen genauso
wie das Saubern der Straf3en nach Verkehrs-
unféllen oder das Absperren von Gehsteigen, wenn
Gefahr durch herabfallendes Mauerwerk oder
Dachlawinen droht.

.. Fahrzeugabschleppungen durch die MA 48 auch
zu mehr Sicherheit im Strafienverkehr fiihren und
dazu beitragen, dass Einsatzkrafte rechtzeitig zum
Einsatzort kommen?

MA 49 - FORSTAMT UND
LANDWIRTSCHAFTSBETRIEB
DER STADT WIEN

m 420 Mitarbeiterinnen arbeiten fiir die MA 49
in Wien, Niederosterreich und der Steiermark

® Jahrlich 1,2 Mio. Besucherlnnen im
Erholungsgebiet Wienerberg

m Mehr als 1.000 Exkursionen, rund 25.000
gefiihrte Personen im Jahr

WAS MACHT DIE MA 497

Die MA 49 - Forstamt und Landwirtschaftsbetrieb

der Stadt Wien verwaltet eine Flache etwa so

grofl wie Wien. Neben Erholungsgebieten in Wien
bewirtschaftet die MA 49 die Quellenschutzwalder der
Stadt im Rax-, Schneeberg- und Hochschwabgebiet.
Die Stadt besitzt einen der gréfiten Landwirtschafts-
betriebe Osterreichs, auf dessen Flachen die MA 49
Feldfriichte grofteils nach den Richtlinien der biolo-
gischen Landwirtschaft anbaut.

WUSSTEN SIE, DASS ...

.. die MA 49 im Bereich der Umweltbildung
osterreichweit fihrend ist? Die Wiener Wald-
schulen, der Kinderbauernhof am Cobenzl, das
Nationalpark-Camp in der Lobau und viele andere

MA 49 - Forstamt Wien (2)

HISTORISCHE
EREIGNISSE

=

2012: Eisbruch am Bisamberg

2010: Loscharbeiten im Schnee-
berggebiet

Janner 2007: Orkansturm
Kyrill (Forstverwaltung
Wildalpen)

Sept. 2007: Schneebruch
(Forstverwaltung Nasswald)

1991: Elnéuhrunlg der ge- Einrichtungen machen Lust, die Natur vor der AT el ol
trgnnten ammeUng in ganz DIE MA 48 IM INTERNET Haustlr zu entdecken. Fsrsieramling
Wien. Holen Sie sich praktische Infos auf www.abfall.wien.at Hirschwang)

2008: Eroffnung der Mill-
verbrennungsanlage Pfaf-
fenau. Der Wiener Restmiill
wird zu 100 % thermisch
verwertet, wobei sauberer

oder mit der ,48er”-App!

SICHER-
HEITSTIPP

WEBTIPP

Unter
_ Www.wald.wien.at
f|qden Sie Informationen
uber Veranstaltungen,

Fihrungen und vigles

Dez. 2012: Eisbruch am
Bisamberg und im Wiener-
wald (Forstverwaltung Lainz
und Lobau]

Juni 2013: Jahrhundert-

Strom und Fernwarme
erzeugt wird. Es werden nur
noch Verbrennungsriick-
stande deponiert.

Sicherheit und Sauberkeit

G Unrennbar verbunden. mehr. hochwasser (Forstverwal-

tung Lobau])

Aug./Sept. 2013: Hochwas-
ser nach Starkregen (Forst-
verwaltung Nasswald)

Helfen Sie mit, Wien sauber
7u halten, und niitzen Sie
die Entsorgungsangebote

der MA 48.

48er - Mistmuseum mit
Besichtigung Deponie
Besichtigungen von Mai bis
Oktober jeden Freitag um
14 Uhr und jeden 1. Sams-
tag im Monat um 10 Uhr.
Anmeldung erforderlich
unter 01/588 17-48117

Felicitas Matern
MA 49/Lammerhuber

MA 49 - Forstamt und
Landwirtschaftsbetrieb der Stadt Wien
10., Triester Strafle 114

Tel.: 4000-49000

E-Mail: post@mas9.wien.gv.at

Internet: www.wald.wien.at

'UNSERE#WALDER

StraBenreinigung und Fuhrpark
5., Einsiedlergasse 2
Misttelefon: 01/546 48

Fax: 588 17-99-480037

E-Mail: post@ma48.wien.gv.at
Internet: www.abfall.wien.at

DIE i E ;ER

DEIN 35 WIEN

A9 FORSTANT UND.
TR

StaDt+Wien
Wian et andes.
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MA 53 (PID)
PRESSE- UND
INFORMATIONSDIENST

m Aktuelles iiber die Stadt auf allen Kanalen -
Social Media, Print, Videos und Online

m Anlaufstelle fiir Journalistinnen aus dem
In- und Ausland

m Zeitnahe Infos in Krisen- und Katastrophenfallen

WAS MACHT DER PID?

Der PID ist im standigen Dialog mit den Menschen.

Er informiert Uber Aktuelles aus der Wiener Stadtver-
waltung und Uber Geschichten aus dem Stadtleben.
Dazu gibt der PID zahlreiche Medien fiir Wienerlnnen
heraus: das monatliche wien.at-Infoblatt fiir alle
950.000 Haushalte, die fiinf wien.at-Magazine im
Gratis-Abo, den Club wien.at, wien.at-TV und das
Verwaltungsportal der Stadt www.wien.at.

WUSSTEN SIE, DASS ...

... das Wiener Rathaus zu einem virtuellen 3D-Rund-
gang durch 12 Ortlichkeiten des Gebaudes einladt,
vom Festsaal bis zum Rathausturm? Laden Sie die
neue App im Google Play Store oder im iTunes-
Store herunter.

... die Stadt Wien mit dem neuen Online-Magazin
www.inwien.at Reportagen, Storys und Interviews
aus allen Bereichen des Wiener Stadtlebens anbie-
tet? Sowie Tipps fur Gesundheit, Lifestyle, Bildung
und Umwelt. Entdecken Sie www.inwien.at.

WEBTIPP

Aktuelle Meldungen
finden Sie auf
wien.at und in der
Rathauskorrespondenz.

I
Bl MAS3-

Presse- und Informationsdienst
‘ ’ 1., Lichtenfelsgasse 2, Stiege 3
Tel.: 4000-81015

E-Mail: post@mab3.wien.gv.at
Internet: www.pid.wien.at

MA 55
BURGERDIENST

m Bezirksbhiirgerdienst, Mobiler Biirgerdienst,
Dialogzentrum und Stadtinformationszentrum

m Unterstiitzung bei Amtswegen, Information iiber
Leistungen sowie Neuerungen der Stadt

® Rasche und freundliche Hilfe bei allen Anliegen

NAHE AN DEN BURGER/INNEN

Die Mitarbeiterinnen des Bezirksbirgerdiensts sind
die guten Geister der Bezirke. Sie haben fir alle
Anliegen immer ein offenes Ohr und veranlassen
rasch Abhilfe. Der Mobile Biirgerdienst verlegt sein
Biiro an stark frequentierte Platze und in Wohn-
gebiete. Zusatzlich halt er nach Schaden und
Verunreinigungen Ausschau.

Das Dialogzentrum ist die modern ausgestattete
Telefonzentrale der Stadtverwaltung und betreut
auch die Veranstaltungsdatenbank auf www.wien.at.
Das Stadtinformationszentrum im Rathaus ist die
kompetente Stelle fiir Auskiinfte und Anliegen.

EIN WICHTIGER TEIL DES WIENER SERVICENETZES
Um den Biirgerinnen rasch helfen zu kdnnen, ist die
gute Zusammenarbeit mit samtlichen Fachabtei-
lungen der Stadt Wien wichtig. Gemeinsam mit ihnen
spannt der Biirgerdienst ein Servicenetz. Dieses tragt
viel zur hohen Lebensqualitat der Weltstadt Wien bei.

SICHERHE|
M BEZIRKT

Unter 50 255 DW 01— 23

(fiir lhren Bezirk) sind
unsere Mitarbeiterinnen
fiir Sie erreichbar,

Biirgerdienst Wien
Telefon: 50 255 DW 01 bis 23 fiir Ihren Bezirk ’fxﬁ

Mo -Mi und Fr von 8 bis 15.30 Uhr, ;ﬁg:
Donner;tag von 8 bis 17.30 Uhr BﬁRGERht\DIENST
Telefonischer Journaldienst {7 ¥ WiEN
Mo -Fr bis 18 Uhr. LLV_

Internet: www.buergerdienst.wien.at

Christian Jobst/MA 55 (2)

HISTORISCHE
EREIGNISSE

1979: Griindungsjahr

1986: Ein Citybus wird zum
Mobilbliro umgebaut und
kommt zu den Birgerinnen

1994: Der Biirgerdienst
wird eine eigene Magist-
ratsabteilung: MA 55

2008: Mitarbeit bei der
FuBball-EM

2009: Neugestaltung des
Stadtinformationszentrums

2011: Mit einem modernen
umweltfreundlichen Infobus
wird die Fahrzeugflotte des
Mobilen Biirgerdienstes
vergrofert.

MA 55 - BURGERDIENST
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HISTORISCHE

1839: Alle bisher getrennt
agierenden Marktinspek-
tionen, also Marktrichter,
Krebsenbeschauer, die
.Herren an der Brotwaage”
und andere, wurden in einer
einzigen Dienststelle, dem
Marktamt, vereinigt.

1890: Gerade Kaffee und
Rum wurden laufend ver-
falscht, Kaffee mit Ersatz-
produkten vermengt, Rum
mit gesundheitsschadlichen
Zusatzen gefarbt.

1915: Der Erste Weltkrieg
hatte gro3e Auswirkungen
auf die Wiener Bevolkerung,
binnen kiirzester Zeit wur-
den Lebensmittelkarten fiir
Brot und Mehl ausgegeben.

1938: Dem deutschen Ein-
marsch folgte ein sofortiger
Austausch der Fiihrung des
Marktamtes.

1985: Der Glykolweinskan-
dal erschiitterte die oster-
reichische Weinwirtschaft,
unzahlige Probenziehungen
waren die Folge.

1986: Wegen der Reaktor-
katastrophe in Tschernobyl
musste das Marktamt zahl-
reiche Proben von den betrof-
fenen Waren entnehmen.
2002: Es gibt ein EU-
Schnellwarnsystem fir
Lebens- und Futtermittel
(.RASFF").

MA 59
MARKTAMT

® Sichere Lebensmittel durch laufende Kontrollen

m Befdhigte Dienstleistungen durch befugte
Unternehmen dank genauer Erhebungen

B Somit: Sicher zum Wohle Aller

Die MA 59 - Marktamt ist neben der Verwaltung der
Wiener Markte die Konsumentinnenschutzabteilung
dieser Stadt. Unangekiindigte, effiziente Hygiene-
kontrollen in Lebensmittelbetrieben, von der Lebens-
mittelindustrie bis zum Gastrolokal, gehdren ebenso
wie Kontrollen nach der Gewerbeordnung, aber auch
anderen Konsumentinnenschutzbestimmungen zur
Tagesordnung.

WOFUR IST DIE MA 59 - MARKTAMT ZUSTANDIG?

® | ebensmittelkontrollen und Probenziehungen in
allen Betrieben Wiens

® Gewerbekontrollen in allen Sparten, vom Spengler
bis zum Baumeister

® Kontrollen nach dem Offnungszeitengesetz, dem
Maf3- und Eichgesetz, dem Preisauszeichnungs-
gesetz und anderen Konsumentinnenschutz-
bestimmungen

® Verwaltung und laufende Attraktivierung der
Wiener Markte

® Bewilligung von gewerblichen und karitativen
Straflenstanden

SICHER-
HEITSTIPP

Wenn Sie der Meinung

sind, dass ein Lebens-
mittel nicht in Ordnung
ist, warten Sie nicht,
rufen Sie uns an!

MA 59 - Marktamt
3., Am Modenapark 1-2

er Woanerans  1€L:4000-59210

v Fax: 4000-99-59210
Lebensmittelhotline: 4000-8090
E-Mail: post@mab9.wien.gv.at
Internet: www.marktamt.wien.at

Florian Mair

iStockphoto

MA60
VETERINARDIENSTE
UND TIERSCHUTZ

m Erhaltung der Gesundheit von Tieren
® Vermeidung von Tierseuchen
® Schutz der Menschen vor Zoonosen

TIERSEUCHENBEKAMPFUNG UND
KATASTROPHENSCHUTZ

Das Ziel der MA 60 liegt in der Erhaltung der Gesund-
heit von Tieren, der Vermeidung von Tierseuchen und
dem Schutz der Menschen vor Krankheiten, die von
Tieren auf Menschen lbertragen werden konnen,
sogenannten Zoonosen.

.SEUCHENTIERARZTE" FUR DEN NOTFALL
Im Ernstfall wird ein Team von speziell ausgebildeten
Amtstieradrztinnen als ,Seuchentierarzte” aktiv.

MELDUNG VON TIERSEUCHEN
Jeder Tierseuchenverdacht muss unverziiglich der

MA 60 gemeldet werden! Diese Meldungen werden von
der Tierschutz-Helpline oder von
der Polizei entgegengenommen.

SICHER-
HEITSTIPP
Die Tierschutz-Help|j
4000-8060 i

flir alle Anfragen
zum Tierschutz und
zur Tiergesundheit.

L

MA 60 - Veterinardienste und Tierschutz/‘_\
3., Karl-Farkas-Gasse 16

Tierschutz-Helpline: 4000-8060 ‘ v
Fax: 79 514-99-97619 Tierschutz Aktiv

E- Ma|l post@maéO.Wien.gV,at Veterindrdienste & Tierschutz
Internet: www.wien.gv.at/gesellschaft/tiere/tiergesundheit/

MKS-Seucheniibung 2004

1898: Griindungsjahr des
Veterinaramts.
Hauptintention war die Be-
kampfung von Tierseuchen.
Beim Eintreten eines sol-
chen Ereignisses ist, damals
wie heute, die Gesundheit
der Tiere, moglicherweise
auch die der Menschen
gefahrdet. Zu bedenken ist
auch der wirtschaftliche
Folgeschaden, etwa durch
Exportsperren fir Tiere und
Lebensmittel.

2004: Echtzeit-Seuchen-
Ubung in Wien. Annahme
war ein Ausbruch der Maul-
und Klauenseuche auf der
Veterinarmedizinischen
Universitat. Die Seuchenbe-
kampfung wurde von der
MA 60 in Zusammenarbeit
mit den Einsatzkraften
verschiedenster Abteilungen
und Einsatzgruppen gelibt.

2010: Er6ffnung des
Landeskrisenzentrums in
1030 Wien. Die Mitglieder
des Krisenstabes konnen
hier die Entscheidungen des
Einsatzleiters vorbereiten.
Diese werden durch die
sogenannten Seuchentier-
arzte umgesetzt.

2012: Umbenennung in

Veterinardienste und
Tierschutz

MA 60 - VETERINARDIENSTE & TIERSCHUTZ



CYAELR-ELEI

1900: Beginn der kommu-
nalen Versorgung mit Strom
und Gas

1969: Start der Fernwarme-
versorgung Wiens

1976: Nach dem Einsturz
der Reichsbriicke wurde die
Energieversorgung rasch
wiederhergestellt.

2008: Einsatze nach Sturm-
tief Paula und Orkan Emma

2013: Hochwassereinsatze
2013: Grindung der Wiener
Netze GmbH, Netzbetreiber

fur Strom, Erdgas, Fernwar-
me und Telekommunikation.

SICHER-
HEITSTIPP

Ziehen Sie

Elektrokabel immer
am Stecker, nicht
am Kabel aus der

Steckdose.

WIENER 4% NETZE

WIENER NETZE

Der Verteilernetzbetreiber Wiener Netze GmbH, Toch-
ter der Wiener Stadtwerke Holding AG, sorgt taglich

fir eine reibungslose Verteilung von Erdgas und Strom

an rund 2 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner in
Wien, Teilen Niederosterreichs und des Burgenlands.
Dariiber hinaus betreiben die Wiener Netze auch das
Fernwarmenetz und ein Lichtwellenleiternetz fiir die
technische Kommunikation der Energienetze.

SICHERE ERDGAS-VERTEILUNG

Uber ein rund 4.682 Kilometer langes Verteilernetz
und etwa 122.500 Hausanschliisse verteilt die Wiener
Netze GmbH Erdgas an ca. 665.000 NetzkundInnen.
Gemessen an der Durchleitungsmenge ist das Unter-
nehmen der grofite Erdgas-Verteilernetzbetreiber

in Osterreich. Ein 24-stiindiger Storfalldienst mit
speziell ausgebildeten Mitarbeiterlnnen, modernste
Regel- und Steuertechnik sowie eine innovative und
nachhaltige Rohrnetzsanierung sorgen fiir eine hohe
Sicherheit und Effizienz in der Erdgasverteilung.

SICHERE STROMVERSORGUNG

Die Wiener Netze GmbH sorgt fiir die Leitungen und
Anlagen, die benotigt werden, um Strom zu den Kun-
dinnen zu bringen. Dazu gehdren rund 3.700 Kilometer
Freileitungen, 19.000 Kilometer Kabel, 45 Umspann-
werke und tber 10.700 Netzumspanneranlagen. Jahr-
lich werden tiber 160 Millionen Euro ins Stromnetz
investiert, damit den KundInnen das ganze Jahr eine
sichere Stromversorgung geboten werden kann.
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Wiener Netze/Arts & Crafts
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WIENER NETZE GMBH
ErdbergstraBle 236, 1110 Wien
E-Mail: post@wienernetze.at
Internet: www.wienernetze.at
Gas-NOTRUF: 128

(taglich 24 Stunden erreichbar)
Strom-Storungen: 0800 500 600
(taglich 24 Stunden erreichbar)
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WIENER LINIEN

® Rund 8.600 Mitarbeiterinnen arbeiten fiir
die Wiener Linien

m 5 U-Bahn-Linien, 29 StraBenbahnlinien
und 109 Buslinien

m Uber 5.000 Haltestellen in ganz Wien

SICHERHEITSTIPPS

¢ In allen Zligen und an allen Bahnsteigen gibt es
Notrufeinrichtungen bestehend aus Zug-Notstopp
und Notruftaste, mit der Kontakt mit dem Fahrer
bzw. der Leitstelle hergestellt werden kann. Hier
gilt: Im Zweifel ist es ein Notfall!

e Fir Personen, die in den Gleiskorper fallen, steht
die Sicherheitsnische unter dem Bahnsteig bereit,
die in diesem Fall Schutz bietet.

e Wer einen solchen Unfall beobachtet: Ziehen Sie
unbedingt zuerst den Zugnotstopp. So kann kein
Zug mehr in die Station einfahren. Gehen Sie auf
keinen Fall selbst ins Gleis!

SICHER-
HEITSTIPP

Nutzen Sie bei Gefar
die Notrufeinrichtungen
am Bahnsteig!

Dort kénnen Sie den
Zugnotstopp auslésen und
Kontakt mit der Leitstelle
aufnehmen.

;«’%g% i”' >
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Wiener Linien P
3., Erdbergstrafle 202 “ar
Wiener-Linien-Auskunft: 7909-100
Internet: www.wienerlinien.at

(Fahrplanauskunft und interessante Infos
zur Verkehrssicherheit)

Wiener Linien

HISTORISCHE
EREIGNISSE

1969: Baubeginn U-Bahn
1978: Eroffnung der ersten
U-Bahn-Teilstrecke

1982: Fertigstellung der
U-Bahn-Linie U1, zugleich
Fertigstellung des U-Bahn-
Grundnetzes

1995: Angebot eines tag-
lichen flachendeckenden
Autobus-Nachtverkehrs mit
22 Linien, Inbetriebnahme
der NiederflurstraBenbahn
1999: Die Wiener Stadtwerke
Verkehrsbetriebe werden
eine privatrechtliche Gesell-
schaft: .Wiener Linien GmbH
& Co KG”

2010: Einflihrung des Nacht-
betriebes der U-Bahn-Linien
an Wochenenden und vor
Feiertagen

2013: Eroffnung der
U2-Strecke Aspernstralfle

bis Seestadt

Wiener Verkehrsmuseum
Remise:
3., Ludwig-Koef3ler-Platz

Offnungszeiten Remise:

Mi: 9-18 Uhr

Sa und So: 10-18 Uhr
Feiertag (wenn geéffnet):
10-18 Uhr

Offnungszeiten Remise Shop:
Mo, Di, Do, Fr: 9-15 Uhr

Mi: 9-18 Uhr

WIENER LINIEN
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HISTORISCHE
EREIGNISSE

1964: Inbetriebnahme der
ersten Millverbrennungsan-
lage in Wien am Flotzersteig

1997: Erstes Windrad auf
der Donauinsel

2006: Eroffnung von
Osterreichs groBtem
Wald-Biomassekraftwerk
in Wien-Simmering
2010: Inbetriebnahme
des neuen Kraft-Warme-
Kopplungs-Kraftwerks
Simmering 1

WIEN ENERGIE

Wien Energie ist das groBte Energiedienstleistungs-
unternehmen Osterreichs. Wien Energie stellt
sicher, dass die Stadt Wien und ihre Umgebung
rund um die Uhr mit Energie versorgt sind.

Ein verlasslicher Partner fiir rund zwei Millionen
Menschen, 230.000 Gewerbe- und Industrieanlagen
und 4.500 landwirtschaftliche Betriebe. In den Ver-
antwortungsbereich von Wien Energie fallen zudem
Abfallverwertung, Gebaudewartung, Telekommunika-
tion, Energieberatung und Energiedienstleistungen.

Ob online, telefonisch oder persdnlich, Wien Energie
ist fir Sie da. Zum Beispiel in den fiinf Kundendienst-
zentren im GroBraum Wien (Spittelau, Klosterneu-
burg, Madling, Schwechat und Baden).
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KUNDENDIENST STROM, ERDGAS
Telefon: 0800 500 800

Fax: 0800 500 801

E-Mail: info@wienenergie.at

ENERGIEBERATUNG
Kundendienstzentrum Spittelau
1090 Wien, Spittelauer Lande 45
Telefon: 0800 500 800

FERNWARME

Stérungen und Gebrechen: 01/313 26-51
Kundendienst: 0800 500 700
Servicecard-Center: 0810 900 400

www.wienenergie.at
www.energiesparcheck.at
www.tanke-wienenergie.at

2012: Eroffnung Windpark

o Glinzendorf
“ar 2012: Eroffnung des neuen

Kundendienstzentrums

- Spittelau
n u u 2013: Inbetriebnahme des

Biirgerlnnen-Solarkraft-
werks Wien-Mitte (groBte
Solaranlage der Innenstadt)

WIEN ENERGIE
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HISTORISCHE
EREIGNISSE

Fihrungen durch die Wiener
Kanalisation: ..3. Mann Tour"

Das Speicherbecken Simmering
fasst 28,5 Mio. Liter Regenwasser

Im Jahre 100 n. Chr. errich-
tete die XIII. Legion in Vindo-
bona die erste Kanalisation.
1923 iibernahm die Stadt
Wien private Kanalreini-
gungsfirmen samt Personal.
Die heutige Wien Kanal
beschaftigte damals 519
Menschen.

2005: Der Wiental Kanal
sorgt gemeinsam mit der
Erweiterung der Hauptklar-
anlage Simmering, dem
Kanalbau am Liesingbach
und der innovativen Kanal-
netzsteuerung fiir eine deut-
liche Steigerung der Qualitat
der Wiener Gewasser.

2013: Auf die extremen
Starkregenereignisse
reagiert Wien Kanal mit
dem Bau des Speicher-
beckens Simmering.

3. Mann Tour: Besuchen Sie
die Wiener Unterwelt:

Mai- Okt.; Do-So von
10-20 Uhr zu jeder vollen
Stunde. Ticketreservierung:
www.drittemanntour.at

Matern (2)

WIEN KANAL

B 24 Stunden und 365 Tage im Jahr im Einsatz

B 2.400 Kilometer offentliches Kanalnetz

= 1/2 Milliard

e Liter Abwasser taglich

DIE ABWASSERPROFIS

Die rund 500 Mitarbeiterinnen von Wien Kanal arbei-
ten mit vollem Einsatz daran, das Kanalnetz funkti-

onsfahig und sauber zu halten und die Abwéasser der
Millionenstadt umweltfreundlich und fachgerecht zu

entsorgen.

WUSSTEN SIE, DASS ...

... einer der altesten noch in Betrieb befindlichen
Sammelkanéle Wiens, der Linke Wienfluss-

Sammelkanal, 1831 errichtet wurde?

... der weltberiihmte Film ,,Der Dritte Mann" in der
Wiener Kanalisation spielt und der Original-Schau-

platz auch heute noch zugénglich ist?

... die Wiener Kanalarbeiter taglich rund

15 Tonnen abgelagertes Material aus den

Kanalen fordern?

.. Essensreste, Katzenstreu, Ol, Farben und Lacke,
Zigarettenstummel, Medikamente etc. nicht in die

Toilette gehdren?

WEBTIPP

Infos zum Anschlussan
den offentlichen StraBenkanal:
www.kanis.at

Fiihrungen in die Kanalisation:

www.drittemanntour.at
Weitere Infos zu Wien Kanal:
www.wienkanal.at

Q)
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Wien Kanal

3., ModecenterstraBBe 14/C
Tel.: 4000-8030

Fax: 4000-99-30030

E-Mail: post@wkn.wien.gv.at

24-h-Storungs-Hotline: 4000-9300

Wien Kanal

Markus Hechenberger

PULS - VEREIN ZUR
BEKAMPFUNG DES
PLOTZLICHEN HERZTODES

m Der plotzliche Herztod ist die haufigste
Todesursache weltweit

® Jahrlich sterben daran alleine in Wien liber
3.500 Menschen

WUSSTEN SIE, DASS ...

... derzeit nur 11% der auBlerhalb einer medizinischen
Einrichtung von einem plotzlichen Herzstillstand
Betroffenen diesen auch tiberleben?

Zeugen von lebensbedrohlichen Zwischenfallen
konnen mit einigen wenigen Handgriffen effizient
Hilfe leisten und dadurch die Uberlebenswahrschein-
lichkeit bei einem plétzlichen Herzstillstand auf tiber
70% steigern. Durch kraftigen und schnellen Druck in
der Mitte des Brustkorbes konnen Sie Leben retten.

WAS MACHT PULS?

Mit der Aktion ,Wien wird HERZsicher” wollen wir
dafir ein Bewusstsein in der Bevolkerung schaffen.
Dazu setzen wir auf breite Aufklarungsarbeit

und die Bereithaltung von frei zuganglichen Defibril-
latoren in der Offentlichkeit.

SICHER-
HEITSTIPP

Rufen Sie bej jedem

medizinischen Notfall
144 — dort hilft man Ihnen

kompetent weiter

q L
PULS - Verein zur Bekampfung
des plotzlichen Herztodes
18., Staudgasse 40-50/1/R1

E-Mail: info@puls.at
www.puls.at

uls

Verein zur Bekampfung des plotzlichen Herztodes

Verein Puls/M. Hechenberger

Verein Puls

Puls setzt sich seit 2008
im Kampf gegen den
plotzlichen Herztod ein.
Fihrende Projekte von
Puls sind beispielsweise
die Einbindung der Wiener
Polizei in die Rettungs-
kette mit 173 Defis in
Wachzimmern und
Polizeiautos oder das
Projekt ,,Ich kann Leben
retten”, das verpflichten-
den Reanimationsunter-
richt fur jahrlich 20.000
Wiener Volksschiilerlnnen
bringt.

Verein PULS
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HISTORISCHE
EREIGNISSE
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Bereits im Jahr 1447 wur-
den in Wien Rauchfangkeh-
rer urkundlich erwahnt. Im
Jahr 1458 wurde per Gesetz
die regelmafige Kehrung
von Rauchfangen verordnet.
Kaiser Maximilian I. bestell-
te 1512 Hans von Mailanth
zum ersten konzessionier-
ten Rauchfangkehrermeis-
ter fur Wien. Im Jahr 1664
wurde unter Kaiser Leopold
I. die Innung gegriindet. Bis
heute wurden unzahlige
Gesetze, Verordnungen und
dgl. zum Schutz der Wiener
Bevolkerung erlassen, wel-
che der Rauchfangkehrer
im Auftrag der Gesetzge-
bung Giberwacht.

Die Geschichte der Wiener
Rauchfangkehrer ist nach-
zulesen und nachzuschauen
im Rauchfangkehrermu-
seum.

www.rauchfangkehrer-
museum.at
Offnungszeiten: Sonntag
10-12 Uhr

4., Klagbaumgasse 4
0699/81 88 76 90 oder

734 35 40 bzw. 514 50/2275
info@rauchfangkehrermu-
seum.at

WIENER
RAUCHFANGKEHRER

® Rund 100 Rauchfangkehrermeister
und rund 400 Mitarbeiterinnen

m |hr Sicherheits-, Umweltschutz- und
Energie-Experte

® Tipps und Tricks der Wiener Rauchfangkehrer
finden Sie im Internet

WAS MACHT IHR RAUCHFANGKEHRER?

Die Aufgaben des Rauchfangkehrers umfassen den
vorbeugenden Brandschutz - Reinigen der Feuerungs-
anlagen, Umweltschutz - regelmaflige Abgasmes-
sungen der Feuerstatten und Beratung fir richtiges
Heizen sowie Uberpriifung der Verbrennungsluftzufuhr
anlasslich der Hauptkehrung.

SICHERHEITS-, UMWELTSCHUTZ- UND
ENERGIE-EXPERTE

Die Wiener Rauchfangkehrer sind die neutralen,
unabhangigen und kompetenten Experten in allen
Angelegenheiten, die Heizung und Energieeinsparung
betreffen. Weiters sind die Wiener Rauchfangkehrer
im Wiener Landesfeuerwehrverband im Katastro-
phenhilfsdienst (KHD) tatig, wo sie durch ihre Orts-
kenntnisse bei eventuellen Katastrophen (Erdbeben,
Hochwasser, Orkanen etc.) der Feuerwehr und

den Einsatzorganen eine wichtige Hilfestellung
geben kdonnen.

SICHER-
HEITSTIPP

Uberpriifung der
Verbrennungsluftzufuhr:

Erhoht die Sicherht_.jit -
verhindert CO-Unfélle

i Lo i
Landesinnung Wien der Rauchfangkehrer
3., Rudolf-Sallinger-Platz 1
Tel.: 514 50-2275, Fax: 715 39 20
Auskunftsdienst:

Mo und Do von 14.30 bis 15.30 Uhr
E-Mail: rauchfangkehrer@wkw.at
Internet: www.wienerrauchfangkehrer.at

NATURFREUNDE
WIEN

® Mehr als 14.000 Mitglieder haben die
Naturfreunde in Wien

= Knapp 150.000 Mitglieder in ganz Osterreich

B Zahlreiche Freizeitaktivitaten fir Jung und Alt
gleichermaf3ien

WER SIND DIE NATURFREUNDE?

Die Naturfreunde sind Osterreichs groBte Umwelt-
und Freizeitorganisation. Seit ihrer Grindung im Jahr
1895 bieten die Naturfreunde eine breite Palette an
sinnvoller Freizeitgestaltung und Naturerlebnissen in
einer gesunden Umwelt.

WAS MACHEN DIE NATURFREUNDE?

Die grofle Anzahl an Gruppen in Wien hat vielfaltige
Angebote, die von Wandern, Bergsteigen und Klettern
Uber Mountainbiken, Radfahren, Orientierungslauf
oder Nordic Walking bis hin zu Wintersportveranstal-
tungen, Vortragen und Urlaubsaufenthalten reichen.

VORTEILE EINER MITGLIEDSCHAFT

Neben zahlreichen Verglinstigungen, wie z. B. beim
Eintritt in die groBte Kletterhalle Osterreichs
(www.kletterhallewien.at), enthalt die Mitgliedschaft
auch eine Freizeit-Unfall-Versicherung. Natirlich
gibt's auch Ermafigungen bei Nachtigung auf einer
alpinen Schutzhiitte und 4x jahrlich unsere tollen
Magazine .. Naturfreund” und NATURerleben”.

SICHER-
HEITSTIPP

Sichere Touren

beginnen mit einer

guten Planung auf
unserem Tourenportal:
Www.tourenportal.at

Naturfreunde Héllensteinhaus

Naturfreunde Wien

22., Erzherzog-Karl-Strafle 108
Tel.: 893 61 41

Fax: 893 61 41-98

E-Mail: wien@naturfreunde.at
Internet: wien.naturfreunde.at

%
obrecee.

1895: Griindung des Touris-
tenvereins ,Die Naturfreun-
de” in Wien mit dem Ziel,
Arbeiterfamilien Freizeit und
Erholung in der Natur zu
ermadglichen.

1896: Erster alpiner Ausbil-
dungskurs in Ottakring
1905: Erste Skischule

1907: Eroffnung erstes Natur-

freundehaus. Das Padaster-
jochhaus ist auch heute noch
voll in Betrieb und im Besitz
der Wiener Naturfreunde.
1918: Wiener Bergsteiger-
schule

1980: Naturfreunde sammeln
110.000 Unterschriften fir die
Errichtung des Nationalparks
Hohe Tauern. Am Sonnblick in
Kolm-Saigurn werden 11 km?
zum Nationalpark-Modellge-
biet erklart. Hier errichten die
Naturfreunde Erlebniswan-
derwege und eine National-
park-Informationsstelle und
betreiben das Naturfreunde-
haus Kolm-Saigurn.

1993 starten die Naturfreunde

ihre okologischen Schul-
exkursionen zum Thema
.Gewasserpatenschaft” beim
Halterbach in Wien.

2006: Eroffnung der grofiten
Kletterhalle Osterreichs in
Wien

2011: Eroffnung Natur-
freundehaus Knofeleben
2012: Start des Projektes
erlebnisWandern

NATURFREUNDE WIEN
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OE1CM, Carl Martin,
OVSV-Prasident 1926-1933

S57MK, Matjaz Kmet, beim
Eissturm aus Logatec in
Slowenien, Februar 2014

1925: Grindungsjahr

1929: Studiensenderver-
ordnung: Amateurfunkgesetz
in Osterreich

1946: Neugriindung nach
dem 2. Weltkrieg

1954: Ausgabe von Amateur-
funklizenzen

1962: Griindung des
Landesverbandes Wien:
Der OVSV bekommt eine
foderale Struktur.

1997: Mitgliedschaft im
K-Kreis
1999: Lawinenkatastrophe

von Galtlr: Funkamateur
Walter Kock, OE7WKH, stellt

einen Notkontakt her.

2014: Assistenz wahrend
Eissturm in Slowenien

Unser Museum ist im ,,Do-
kumentationsarchiv Funk”
www.dokufunk.org zu finden.
Archivzeiten: Mo-Fr: 9-17
Uhr - Voranmeldung
erbeten.

OSTERREICHISCHER
VERSUCHSSENDERVERBAND

B Mehr als 2 Millionen Menschen weltweit
betreiben Amateurfunk
m |n Osterreich gibt es anndhernd 6.000 Funkamateure
® Amateurfunk ist durch internationale Vertrage
weltweit geschiitzt

WAS IST AMATEURFUNK?

Amateurfunk ist ein sogenannter technisch-experi-
menteller Funkdienst. Das bedeutet, dass das Wesen
des Amateurfunks ohne kommerzielle Interessen ist.
Die Freude am technischen Experimentieren

mit drahtloser Kommunikation steht dabei im
Vordergrund.

AMATEURFUNK IST MEHR ALS EIN HOBBY!
Funkamateure helfen in Not- und Katastrophenfallen,
indem sie ihre Anlagen und ihre Erfahrung zur
Aufrechterhaltung der Kommunikation zwischen
Opfern, Angehdrigen und Helfern bereitstellen.

WAS IST DER OVSV?

Der OVSV ist ein nicht auf Gewinn ausgerichteter
Verein zum Zweck der Forderung und Erhaltung des
Amateurfunks. Der OVSV bietet Vorbereitungskurse
fur die amtliche Prifung zum Erwerb eines Amateur-
funk-Prifungszeugnisses an.

SICHER-
HEITSTIPP

Halten Sie fiir

Notfallsdurchsagen
ein mit Batterien
betriebenes Radio

pereit!

Versuchssenderverband

Landesverband Wien im

6., Eisvogelgasse 4/3

Tel.: 597 33 42

E-Mail: office@oe1-oevsv.at
Internet: www.oe1.oevsv.at

Osterreichischen Versuchssenderverband

ORF/Hans Leitner

ORF WIEN

® Radio Wien: iiber 300.000 Horerlnnen in Wien
und Umgebung taglich

m _Wien heute”: 180.000 Zuschauerlnnen tiglich

® wien.ORF.at: 150 Millionen Page Impressions
pro Jahr

24 STUNDEN RADIO MIT INFORMATION,

SERVICE UND MUSIK

Wer wissen will, was in Wien los ist, der hort auf den
beiden Frequenzen 89,9 und 95,3 Radio Wien - das
Radio fiir Wien! Denn Radio Wien ist immer dort, wo
die Wienerinnen und Wiener sind!

~WIEN HEUTE", 19 UHR, ORF 2

.Wien heute” ist das moderne Fernsehnachrichten-
magazin aus Wien. Alles, was in Wien passiert,
erfahren Sie taglich aktuell um 19 Uhrin ORF 2.

WIEN.ORF.AT
Auf ,wien.ORF.at" gibt es rund um die Uhr top-
aktuelle Wien-Nachrichten, das Wien-Wetter sowie
Programm- und Serviceseiten zu ,Radio Wien”

und .Wien heute”. Dariiber hinaus bietet das .Wien-
Magazin” alle Infos zu Veranstaltun-
gen in der Stadt, neue Trends und
Lokaltipps.

SICHER-
HEITSTIPP

Sich%r informiert

»Radio Wien« hore

,,Wlen heute“ sep 2
»Wien.ORF gt« lesen.

ORF WIEN

4., Argentinierstrafle 30a

Tel.: 899 953, Fax: 505 22 33

E-Mail: radiowien@orf.at
wienheute@orf.at

Internet: wien.ORF.at

Sein heipt:

H. Krankl & H. Prohaska als
Géaste im Radio Wien-Studio

Oktober 1924: Grindung.
Das RAVAG-Programm
Radio Wien sendet aus dem
Regierungsgebaude am
Stubenring.

Janner 1967: Start des
Osterreichischen Rundfunks
in seiner heutigen Form

Oktober 1967: Die ORF-
Landesstudios nehmen
ihren Betrieb auf.

Radio Wien wird das
Regionalradio der
Bundeshauptstadt.

Mai 1988: 5x wochentlich
das Fernsehmagazin
.Wien heute”

1992: Radio Wien prasen-
tiert sich im modernen
Oldie Based AC-Format.
1997: ORF Wien bekommt
mit wien.ORF.at eine
Internetredaktion

1998: Taglich das
Fernsehnachrichten-
magazin ,Wien heute”

ORF WIEN
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Live-Regieplatz ,Guten Abend
Wien" 2013

.Guten Abend Wien“-Studio
Herbst 2014

Griindung Marz 2005 als
Wiener Infokanal

2012: Relaunch des
Senders mit Vollprogramm
und neuem Markenauftritt
2014: Bau des neuen
.Guten Abend Wien-
Studios”

W24 -
DIE STADT FERNSEHEN

m W24 ist live und vor Ort und berichtet tagesaktuell
was in Wien passiert.

B W24 hort zu und prasentiert die Menschen und
Wiener Einrichtungen einmal aus ganz anderer
Perspektive.

m W24 zeigt Hintergrundgeschichten, Information,
Servicetipps und Unterhaltung

Unter dem Motto ,Wo8d-Fernsehen fiir eine W66d-
Stadt” prasentiert W24 - das Wiener Stadtfernsehen
seinen Zuschauerlnnen ihre Stadt.

Stundliche Nachrichten, Sonderberichterstattung tiber
alle wichtigen Ereignisse der Stadt sowie Service und
Unterhaltung (z. B. 6sterreichische Musik in der Aust-
rozone) sind die zentralen Elemente im Programm.

W24 lauft exklusivim Kabelnetz der UPC sowie online
und als mobile Livestream liber W24.at

W24.AT

Auf W24.at finden Sie alle unsere Nachrichten und
Sendungen topaktuell online. Dariiber hinaus bietet
W24.at die gréfte Mediathek Osterreichs. Die Stadt
fernsehen, jederzeit und Uberall.

WOOD-NACHRICHTEN IN ,GUTEN ABEND WIEN"
Live die tagesaktuellen Nachrichten und Themen
aus der Stadt von Montag bis Freitag jeweils von
18 bis 21 Uhr.

SICHER-
HEITSTIPP

,Guten Abend Wien“

schauen und immer sicher
informiert sein.

W24 - Das Wiener Stadtfernsehen

14., Missindorfstrafe 21/Stiege 7/DG

E-Mail: office@w24.at
redaktion@w?24.at

Internet: w24.at

We4

Eva Kelety

Radio Arabella

RADIO ARABELLA -
92,9 MHZ

m Die beste Musik aller Zeiten
m Gratis-Verkehrstelefon: 0800 801 801

m Die aktuellsten Wetterprognosen und
Verkehrsmeldungen

23 BEZIRKE - 1 SENDER

Radio Arabella 92,9 ist .Radio zum Mitreden” - die
Meinung der Wiener ist immer gefragt. Als einziger
Radiosender liefert Radio Arabella 92,9 taglich zu
jeder halben Stunde die neuesten Nachrichten aus
Wien. Die Wien-Reporter sind in allen 23 Bezirken
unterwegs. Ob im Rathaus oder bei der Baustelle
am Hauptbahnhof, ob am Donauinselfest oder beim
Wiener Derby - Radio Arabella 92,9 ist stets vor Ort
und liefert schnell die wichtigsten Informationen.

RADIO ARABELLA-HORERTELEFON
Unter der Telefonnummer 0820 990 900 konnen Sie
direkt mit Radio Arabella Kontakt aufnehmen.

SOFORT INFORMIERT, WENN’S PASSIERT!

Auf www.arabella.at finden Sie nicht nur alle wichti-
gen Informationen rund um den Sender, sondern Sie
konnen auch die Gesichter unserer Moderatorinnen
und Moderatoren finden, an Gewinnspielen teilneh-
men und die beste Musik aller Zeiten horen.

TIPP

Starten Sie mit dem
Sympathischen
Moderatoren-Duo und
der besten Musik
aller Zeiten gut informiert
in den Tag!

Radio Arabella 92,9
9., Alser Strafle 4, Altes AKH, Hof 1 Ra
Horertelefon: 0820 990 900 (zum Ortstarif) Aﬁ#;ih

Verkehrstelefon: 0800 801 801 (gratis)
E-Mail: office@arabella.at
www.arabella.at

~02,5—

EREIGNISSE

Dezember 2001: Griindung

2001: Sendestart von
Radio Arabella 92,9 am
14.12.2001 mit dem Hit
.Radio” von Udo Jiirgens

2004: Radio Arabella wird
am 13.11.2004 im Rahmen
des Fest der Helfer feierlich
in den K-Kreis aufge-
nommen und wird somit
Mitglied im Sicherheits-
system der Stadt Wien

2011: Radio Arabella

92,9 feiert 10-Jahre-Ju-

bilaum und ladt Freunde,
Partner und Wirtschafts-
vertreter zum grofien Fest
ins Wiener Rathaus.
2014: Radio Arabella ist mit
taglich 215.000 Horerlnnen
weiterhin der reichweiten-
starkste Privatradiosender.

RADIO ARABELLA
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FREIWILLIG FUR WIEN UND
KOSTENLOS VERSICHERT

Auf , Freiwillig fiir Wien” finden sich Menschen, die sich freiwillig fiir die
Gemeinschaft engagieren wollen, und Organisationen, die auf der Suche nach
Freiwilligen sind. Die ,Wiener Versicherung fiir Freiwillige“ ist ein genau auf
die erste Gruppe zugeschnittenes Sicherheitspaket.

FREIWILLIG FUR WIEN - DAS WEB-TOOL DER STADT WIEN

UND DER HELFER WIENS

.Freiwillig fir Wien” bietet auf der einen Seite eine einfache und auf die personli-
chen Bediirfnisse zugeschnittene Suchfunktion, welche die vielen Mdglichkeiten,
einen personlichen Beitrag fur unsere Gesellschaft zu leisten, aufzeigt. Inter-
essierte kannen sich stundenweise an jedem Wochentag und zu jeder Tageszeit
engagieren - ob im AufBleneinsatz oder in Biliroarbeit, im Betreuungswesen, in der
Katastrophenhilfe oder aber auch fiir Tiere und Umwelt. Auf der anderen Seite ist
.Freiwillig fiir Wien" auch fiir Organisationen ein duBerst wertvolles Angebot. Als
Teil des Netzwerkes konnen sie Freiwillige fir offene Stellen suchen und finden.

WIENER VERSICHERUNG FUR FREIWILLIGE

Alle Wienerinnen und Wiener, die bereit sind, anderen freiwillig zu helfen, konnen
sich vollig kostenlos absichern. Die ,Wiener Versicherung fir Freiwillige” bietet
Privatpersonen einen umfassenden Haftpflicht- und Unfallschutz. Somit braucht
niemand mehr Angst zu haben, im Ernstfall etwas falsch zu machen und dafiir
vielleicht sogar finanziell zur Verantwortung gezogen zu werden. Das gibt person-
lich Sicherheit und erhoht auch die Sicherheit aller. Weil mitunter entscheidende
Hemmschwellen, anderen im Ernstfall zu helfen, wegfallen. Es war noch nie so
einfach, Gutes zu tun! Einfach auf www.diehelferwiens.at gehen und anmelden.

WISSEN KANN
LEBEN RETTEN!

Wenn es um Sicherheit geht, dann bedeutet der Begriff Pravention vor allem
eines: Mit Vortragen, Schulungsprogrammen und Kursangeboten im Idealfall
dafiir zu sorgen, dass erst gar nichts passiert. Genau das ist die Mission der
»Helfer Wiens".

-

KOSTENLOSES ANGEBOT

Die Expertinnen und Experten der , Helfer Wiens” vermitteln in Vortragen, Kurz-
seminaren und Trainings wesentliches Wissen, Handgriffe und Tricks, die das
eigene Leben, das eigene Zuhause, den Arbeitsplatz, aber auch die Gesellschaft
sicherer machen kénnen.

BEI DEN ,,HELFERN WIENS” IST SICHERHEIT PROGRAMM
Verhalten in Notsituationen/im Brandfall
Strahlengefahren/Strahlenschutz

Erste-Hilfe-Trainings

Infotermine fir die Verwendung von Defibrillatoren
Notfalltraining fiir die ganze Familie

Sicheres Zusammenleben zwischen Mensch und Tier

ANMELDEMOGLICHKEITEN UND TERMINE

Alle Infos zu aktuellen Kursterminen und Anmeldemadglichkeiten gibt’s auf
www.diehelferwiens.at beziehungsweise auch im persdnlichen Gesprach unter
der Wiener Sicherheitsnummer 522 33 44.
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HISTORISCHE
EREIGNISSE

2007: Infostand der Helfer Wiens
bei einem Sicherheitspadagogi-
schen Tag

2014: mobiles Sicherheitsinforma-
tionszentrum bei mehr als
50 Veranstaltungstagen vor Ort

Janner 1964: Griindung

1998: Umbenennung von
Wiener Zivilschutzverband”
in .Die Helfer Wiens”

2003: Gesetzliche Veran-
kerung im Wiener Katas-
trophenhilfe- und Krisen-
managementgesetz

2011: Einfiihrung des Web-
tools . Freiwillig fur Wien”
und der ,Wiener Versiche-
rung fur Freiwillige”

2012: Eroffnung des

neuen Sicherheits-
Kompetenzzentrums

2014: Jubildum 50 Jahre
.Die Helfer Wiens” (Wiener
Zivilschutzverband), Start
des Reanimationsprojektes
in den Wiener Pflichtschulen

DIE HELFER WIENS

m Zwei Sicherheits-Kompetenzzentren, 11 Sicher-

heitsinformationszentren (SIZ) und ein mobiles SIZ

m Kostenlose personliche Beratung durch die
Sicherheits-Profis

® Wichtige Tipps zum Selbst- und Zivilschutz
auf www.diehelferwiens.at

MIT SICHERHEIT FUR SIE DA

Die Helfer Wiens sind die Sicherheits-Informations-
plattform der Stadt Wien. Mit ihrem umfassenden
Angebot vermitteln sie allen Wienerinnen und
Wienern das erforderliche Wissen, um die eigenen
vier Wande sicherer zu machen, Gefahren zu

vermeiden und im Fall der Falle richtig zu reagieren.

WISSEN KANN LEBEN RETTEN

Alles rund um das Thema Sicherheit erfahrt man in
den kostenlosen Kursen und bei Veranstaltungen
sowie in einer groen Auswahl an Informationsbro-
schiren. An Wiens Schulen geben die Helfer Wiens
zehntausenden Kindern wertvolles Wissen weiter.

WER GUT VORBEREITET IST, SCHLAFT BESSER
Bei den Helfern Wiens geht es nicht nur um grofle
Katastrophen. Vielmehr stehen die Dinge, die jede
und jeder selbst beeinflussen kann, im Mittelpunkt.
So hebt das Angebot der Helfer Wiens das Sicher-
heitsgeflhl jeder/jedes Einzelnen.

AU
NUMMER

SICHER GEHEN

Unter der Wiener
Sicherheitsnummer
5223344
peantworten Profis
Inre Fragen.

Die Helfer Wiens

7., Hermanngasse 24

Telefon: 522 33 44

Fax: 522 33 44 DW 5

E-Mail: office@diehelferwiens.at
www.diehelferwiens.at
www.facebook.com/diehelferwiens

Die Helfer WienS/Z\nner.

Wichtige Telefonnummern:
Arztefunkdienst: 141*
Apothekenruf: 1455

Psychiatrische Soforthilfe: 01/313 30
Frauennotruf: 01/717 19
Telefonseelsorge: 142
Vergiftungsinformationszentrale:
01/406 43 43

* Wann rufe ich den Arztefunkdienst 1412

Bekommt etwa ein Kind am Wochenende Fieber,

ist der Arztefunkdienst 141 zustandig. Eine Arztin

bzw. ein Arzt kommt dann in Vertretung der Hausarztin
bzw. des Hausarztes nach Hause.

Mo-Fr: 19-7 Uhr,

Sa, So und feiertags rund um die Uhr

7l
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www.diehelferwiens.at
www.facebook.com/diehelferwiens
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Gehen Sie auf
Nummer sicher!

® Personliche Beratung
B Kostenlose Schulungen

® Mit der Kompetenz von
38 Partnerorganisationen

SICHERHEITS-KOMPETENZZENTRUM
DER HELFER WIENS
1070 Wien, Hermanngasse 24

© 522 33 44, www.diehelferwiens.at
www.facebook.com/diehelferwiens
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